oM RUN

GUIA TECNICO DE MANUTENCAO EM SAP PM

Operar bem o SAP
PM que vocé ja tem

Guia técnico de cadastro, plano, programagao, retorno de campo e custo para
guem roda manutengao dentro do SAP PM

PARA QUEM E

Para planejador, programador, coordenador de manutencdo e key user que ja operam SAP PM em uma
planta com o ERP implantado e que vai continuar com ele. O guia ndo ensina o que é uma ordem de
manutencado nem discute a escolha de sistema. Ele trata do que decide o resultado depois que o sistema
ja esta no ar: em que nivel o objeto técnico foi cadastrado, o que a lista de tarefas manda para o campo,
como a semana é montada contra capacidade real, o que volta preenchido da execugao e por que o
custo do més fecha ou ndo fecha. A leitura pressupde familiaridade com transagdes, catalogos e
relatorios do modulo, e vai direto para os pontos em que a operagdo diaria costuma divergir do que o
desenho previa.

O que tem aqui

01 O cadastro decide quais perguntas vocé vai conseguir responder

Sair do capitulo sabendo em que nivel abrir nota e ordem, quando um componente vira equipamento e quais
campos determinam se vocé conseguira estratificar custo e falha no fim do ano.

02 Do plano a ordem

Montar estratégia, lista de tarefas e programacao de plano de forma que a ordem chegue ao campo com
tempo, material e texto executaveis, sem criar dezenas de operagdes na mao.
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03

04

05

06

07

08

09

A semana

Selecionar backlog por critério escrito, confrontar carga com capacidade liquida do centro de trabalho,
sequenciar por janela e tratar formalmente a ordem que ndo entrou.

Quando a janela é a parada

Tratar a parada como horizonte longo com escopo congelado, provisionamento datado de tras para frente e
retorno que atualiza dado mestre, ndo apenas relatério.

Execucéo e retorno de campo

Definir o minimo que precisa voltar preenchido da execugao, por que tempo copiado destréi o ciclo de
melhoria e o que exatamente se perde em cada campo em branco.

Custo: como ele chega, como comparar, o que quebra a conta

Entender os trés caminhos pelos quais o custo entra na ordem, comparar orgado e realizado sem misturar
bases e identificar os furos que aparecem no fechamento.

Auditoria de dados mestres

Rodar uma auditoria mensal de campos criticos por objeto técnico, com teste de consisténcia e sintoma
associado, em vez de um mutirdo anual de limpeza.

Ler as proprias extragoes

Definir as colunas que precisam sair do sistema e os calculos que transformam a lista de ordens em backlog,
envelhecimento, aderéncia e retrabalho.

Erros que custam caro no fechamento do més

Fechar o més com uma lista curta do que precisa ser verdade no Ultimo dia Util e conhecer os erros que
aparecem sempre no mesmo lugar.
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CAPITULO 01

O cadastro decide quais perguntas
VOCEé vai conseguir responder

As perguntas caras da manutengao aparecem no fim do exercicio: quanto custou manter aquela
linha, qual bomba consome mais, vale reformar ou substituir, onde a falha se repete. Nenhuma
delas é respondida no fim do exercicio. Todas foram decididas meses antes, no instante em que
alguém escolheu onde abrir a nota, se aquele objeto merecia um registro préprio e se 0s campos
de agrupamento foram preenchidos. Este capitulo trata dessa camada, que € a Unica do mddulo
em gue o erro ndo aparece de imediato e cobra depois, quando ndo ha mais como reconstruir o
histdrico.

Duas hierarquias, dois propositos: local de instalagao e equipamento

Local de instalacdo e equipamento nao sdo dois jeitos de cadastrar a mesma coisa. O
local de instalacdo (ILO1, tabela IFLOT) representa a funcéo e a posicdo dentro do
processo, e permanece quando o objeto fisico sai. O equipamento (IE01, tabela EQUI)
representa o objeto individual, que pode ser desmontado, reformado, guardado e
instalado em outra posicdo. Os dados de imputagéo (centro de custo, centro de
planejamento, drea de empresa) ficam no segmento ILOA, herdado da posicao no
momento da montagem, e é essa heranca que explica boa parte das divergéncias de

custo depois de uma troca. A consequéncia pratica da separacao é direta.

Quando o histérico estd no local de instalacdo, vocé enxerga a posicdo que consome, ou
seja, o ponto do processo que continua destruindo rolamento independentemente de
qual bomba esta 1a. Quando o histérico esta no equipamento, vocé enxerga o custo de
propriedade daquele ativo especifico ao longo da vida, inclusive nos periodos em que ele
esteve em outra area ou no depdsito. Plantas que modelaram tudo como local de
instalacdo perdem o rastro do ativo rotativo e ndo conseguem justificar substituicao.
Plantas que modelaram tudo como equipamento, sem estrutura funcional consistente,
perdem o rastro da posicao e tratam como falha nova aquilo que é falha crénica de

instalacéo.

A decisao de profundidade da hierarquia obedece a um critério simples: vocé s6
consegue comparar custo no nivel em que ele foi registrado, e vocé sé consegue registrar
no nivel que existe na arvore. Se a comparacdo que a diretoria vai pedir é por conjunto,
0 conjunto precisa existir como nd. Referéncias setoriais de taxonomia de equipamento,

como a ISO 14224, organizam essa hierarquia em niveis e colocam a unidade de
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equipamento em um nivel baixo o suficiente para que subunidade e componente

também tenham lugar préprio.

Pergunta operacional Objeto que responde Por que

Esta posigdo do processo repete o Local de instalagdo O historico fica na fungdo, independente de
mesmo defeito? qual objeto estd montado

Vale reformar ou substituir este ativo? Equipamento O custo acumulado acompanha o objeto

entre posigdes e paradas

Quantas horas de indisponibilidade este Local de instalagdo A agregagdo sobe pela arvore funcional
trecho de linha gerou? superior
Onde esta hoje o motor que saiu na Equipamento Montagem e desmontagem ficam
parada passada? registradas no histérico de uso
Quanto gastei com este conjunto no O nivel em que a nota Nao existe agregagédo para baixo do nivel
ano? foi aberta de registro

NA PRATICA

Pegue as dez maiores ordens corretivas dos ultimos doze meses e verifique em que objeto técnico cada
uma foi aberta. Se mais da metade estiver em um local de instalagdo de area ou casa de maquinas, o
problema ndo ¢ analitico, € de cadastro, e nenhum relatdrio vai corrigir isso depois.

Em que nivel abrir a nota e a ordem

A regra operacional é abrir a nota no menor nivel onde a anomalia realmente estd e
onde vocé vai querer comparar custo depois. Abrir na casa de bombas quando o
vazamento é de uma bomba especifica transforma dez ativos distintos em uma linha
Unica de custo, e nenhuma extracdo futura desfaz isso. O erro oposto também existe e é
mais silencioso: criar equipamento para cada rolamento, cada valvula e cada sensor gera
uma base de dados mestres que ninguém mantém, com objetos érfaos, montagens nao
registradas e centro de custo em branco. Um objeto merece registro proprio de
equipamento quando atende pelo menos um destes critérios: tem custo individual que
vocé vai querer comparar com o de seus pares, circula entre posi¢des ou passa por
reforma em pool, tem obrigacao legal ou de certificacdo vinculada a ele, ou tem histdérico

de falha que justifica andlise separada.

Fora disso, o objeto é componente e entra na estrutura pela lista técnica. Para o registro

€ . ; ¢ .
da it existe o campo de parte do objeto no item da nota, que é exatamente o



mecanismo que evita inflar o cadastro. Uma nota bem estruturada carrega objeto de
referéncia, parte do objeto, codificacdo do dano, causa e atividade executada. Com isso
vocé consegue responder qual componente da bomba falha mais sem precisar ter
cadastrado cada componente como equipamento. Vale registrar uma consequéncia de
segunda ordem pouco discutida: o nivel de abertura também determina quem recebe o
trabalho. O centro de trabalho responsavel e o grupo de planejamento normalmente vém
do objeto técnico, entdo nota aberta em nivel alto tende a cair na fila errada e a

atravessar mais um repasse antes de chegar a quem executa.

NA PRATICA

Teste dos trés anos: pergunte se, daqui a trés anos, alguém vai precisar somar custo ou contar falhas
exatamente naquele objeto. Se a resposta for sim, ele € equipamento. Se for ndo, ele é item de lista
técnica e parte do objeto na nota.

Lista técnica: o que o cadastro sozinho nao resolve

A lista técnica do equipamento (IBO1) ou do local de instalagdo (IB11) € o elo que falta
entre o objeto técnico e o material. Sem ela, o executante descreve o item em texto livre,
a reserva nao ¢é feita, o almoxarifado interpreta, compras cotam genérico e o histérico de
consumo por ativo nunca se forma. Com ela, a operacéo da lista de tarefas ja traz o
componente, a reserva sai junto com a ordem, o item aparece com depdsito e a retirada
é lancada contra a ordem, alimentando ao mesmo tempo o custo do ativo e o histérico
de consumo que sustenta ponto de ressuprimento e estoque de seguranca. A categoria do

item na lista muda o comportamento e é onde a maioria dos desenhos erra.

Item de estoque gera reserva e depende de disponibilidade. Item nao estocado gera
requisicao de compra a partir da ordem, com prazo de entrega que precisa caber dentro
do horizonte de abertura do plano. Item de texto ndo gera nada e serve apenas para
orientar. Misturar as trés categorias sem critério produz o cendrio cldssico em que a
ordem estd liberada, o técnico se desloca, e a peca s existe como texto. H4d um ganho
adicional que costuma ser subestimado. A lista técnica € a tinica fonte estruturada para
responder quais materiais um ativo consome ao longo do tempo, e é ela que permite
decidir o que vale manter em estoque, o que vale contratar por consignacao e o que pode

ser comprado sob demanda.

Sem lista técnica, essa decisdo vira memdria de quem estd hd mais tempo na planta.
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Com lista técnica Sem lista técnica

Reserva sai com a ordem e o almoxarifado sabe o que Peca é descrita em texto livre e identificada no
separar balcdo

Consumo histérico por ativo alimenta parametros de Parametros de estoque baseados em média geral
estoque da planta

Item ndo estocado gera requisigcdo com prazo visivel no Falta é descoberta no dia da execugdo

planejamento

Parte do objeto na nota casa com o componente real Andlise de falha para no nivel do equipamento
inteiro

NA PRATICA

Comece pelos ativos classe A com maior nimero de corretivas nos Ultimos doze meses. Montar lista
técnica de toda a planta de uma vez ndo se sustenta. Montar para os vinte ativos que mais consomem
paga o esfor¢co no primeiro semestre.

Ponto de medicdo e contador: quando o tempo nao é a variavel certa

Plano baseado em tempo pressupde utilizacdo estdvel. Onde a utilizagdo varia, o plano
por tempo erra nos dois sentidos: sobre-mantém o ativo parado e sub-mantém o ativo
que rodou o dobro. O ponto de medicao (IKO1, tabela IMPT) e o contador resolvem isso,
e sdo objetos diferentes. O ponto de medicgdo registra uma grandeza de estado, como
vibracdo, temperatura, espessura ou pressao diferencial, e cada leitura gera um
documento de medicao (IK11, tabela IMRG). O contador acumula, como horas de
operacdo, quilometros ou ciclos, e é ele que pode ser usado como base de programacao
do plano. Em plano baseado em contador, o sistema projeta a préxima data usando o
desempenho anual estimado cadastrado no contador e corrige essa projecdo conforme as

leituras entram.

Isso tem duas implicacOes operacionais. A primeira é que o desempenho anual estimado
¢ um parametro vivo: se a planta mudou de regime e ninguém revisou o valor, todo o
calendério do plano se desloca silenciosamente. A segunda é que leitura ndo registrada é
plano ndo chamado. Um contador sem rotina de leitura ndo avisa que estd sem leitura,
ele apenas para de chamar a manutencgao, e a descoberta acontece quando o ativo falha.
Pontos de medicdo admitem valores limite superior e inferior, e essa configuracédo é o

gaplpdirrl\’%?\l para transformar leitura de rota em gatilho de manutencao antes da falha



funcional. O ganho aqui néo é tecnolégico, é de janela: quanto mais cedo o desvio é
registrado, maior o intervalo disponivel para programar a intervenc¢édo antes que ela vire
corretiva, e € esse intervalo que decide se a ordem entra na semana planejada ou no

meio da noite.

NA PRATICA

Extraia os contadores ativos e compare a data do ultimo documento de medi¢do com a frequéncia
esperada de leitura. Todo contador sem leitura no periodo é um plano que ndo vai chamar, e essa lista
costuma ser mais curta e mais grave do que a equipe imagina.

Codificagao e classificacao: os campos que decidem se vocé consegue
agrupar

Todo relatério que vocé vai rodar pelos préoximos anos depende de um punhado de
campos de agrupamento preenchidos com consisténcia. Tipo de objeto técnico, centro de
custo, centro de planejamento, grupo de planejamento, centro de trabalho responsavel,
campo de ordenacdo, indicador ABC e classificacdo por classe e caracteristicas. Nenhum
deles impede a criacdo do objeto quando estd vazio, e é exatamente por isso que
degradam. O campo de ordenacdo merece atencao especial porque costuma ser o inico
campo livre disponivel para carregar um critério préprio da planta, como sistema, linha,

rota de inspecdo ou drea de responsabilidade.

Usado com padrao escrito, ele vira o eixo de todos os filtros de programacao. Usado sem
padréo, cada pessoa inventa uma sigla e o campo deixa de ser filtro em menos de um
ano. O indicador ABC, ou o critério de criticidade adotado, tem func¢éo dupla. Ele define
a politica de tratativa, ou seja, quais planos ndo podem vencer em hipdtese alguma,
quais itens exigem sobressalente em estoque e quais falhas disparam analise formal. E
define a prioridade que a nota herda, o que conecta o cadastro a programacado semanal.
Criticidade que existe em planilha paralela e ndo existe no objeto técnico ndo muda

comportamento nenhum.

A classificacdo por classe e caracteristicas resolve o problema que o campo de ordenacao
ndo resolve: guardar atributos técnicos comparaveis, como poténcia, rotacdo, tensao,
vazdo ou fabricante, de forma pesquisavel. E o que permite responder quais ativos
daquele modelo estdo instalados antes de decidir um retrofit, sem depender de

inventario manual.
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Relatdrio que depende dele

O que acontece se estiver vazio ou
inconsistente

Centro de custo do objeto

Centro de trabalho

responsavel

Campo de ordenagao

Indicador ABC ou criticidade

Classe e caracteristicas

NA PRATICA

Custo de manutengao por area
Backlog e capacidade por
especialidade

Programagéo por sistema, linha ou
rota

Politica de plano, estoque e
prioridade

Comparacao entre ativos do mesmo
tipo

Custo cai em centro genérico e ndo
estratifica

Ordem nao aparece na fila de quem
executa

Filtro deixa de funcionar e a selegao vira
manual

Tudo vira prioridade média e a fila perde
sentido

Inventario técnico sé existe em planilha
paralela

Antes de discutir indicador, rode uma contagem simples: percentual de equipamentos ativos com centro

de custo, centro de trabalho responséavel e campo de ordenacgdo preenchidos. Esse niimero é o teto de

qualidade de qualquer relatério que vocé apresentar.
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CAPITULO 02

Do plano a ordem

Entre a decisdo técnica de manter um ativo e a ordem que chega ao campo existem quatro
objetos: estratégia, lista de tarefas, plano e item de manutencao. Cada um resolve um problema
especifico, e a maior parte do retrabalho de planejamento vem de usar um deles para fazer o
servigo do outro. Este capitulo percorre essa cadeia na ordem em que ela é construida e trata
dos parametros que decidem a data em que a ordem nasce, o volume que ela gera e a qualidade
do que o executante recebe.

Estratégia de manutencao: o que ela realmente decide

A estratégia de manutencéo (IP11) é um calendério de pacotes. Cada pacote representa
uma frequéncia, e as operacoes da lista de tarefas sdo atribuidas aos pacotes em que
devem ocorrer. E isso que permite que um tnico plano gere, ao longo do ano, a inspecio
semanal, a intervencdo trimestral e a revisdo anual do mesmo ativo, sem duplicar dado
mestre e sem que o planejador precise lembrar de nada. Dois pardmetros da estratégia
decidem o comportamento no dia a dia. A hierarquia de pacotes define qual pacote
absorve o outro quando as datas coincidem, evitando que o mesmo ativo receba duas
ordens no mesmo dia, uma com o escopo trimestral e outra com o anual que ja contém

aquele escopo.

O deslocamento define em que ponto do ciclo cada pacote comega, o que permite
distribuir carga em vez de concentrar tudo na primeira semana do més. A escolha do
tipo de plano vem antes da estratégia. Plano de ciclo tinico (IP41) atende frequéncia
unica e é o caminho certo para o que nao tem hierarquia de escopo. Plano de estratégia
(IP42) atende o caso comum de frequéncias aninhadas. Plano de contador multiplo
(IP43) atende o que deve ocorrer pelo que vencer primeiro, por exemplo horas de
operacao ou doze meses. Um erro recorrente € criar dezenas de planos de ciclo unico
para o mesmo ativo, um por frequéncia, e depois tentar coordenar as datas

manualmente.

Funciona por alguns meses e desmonta na primeira antecipacdo de parada.
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Situacao Tipo de plano Observagao

Uma unica frequéncia, sem escopos Ciclo Unico Mais simples de manter e de auditar
aninhados
Escopos aninhados (semanal, Plano de estratégia Use hierarquia de pacotes para evitar
trimestral, anual) ordem duplicada
O que vencer primeiro entre tempo e Contador multiplo Exige leitura de contador com rotina real
uso
Servigo contratado com data legal Ciclo Unico com horizonte O horizonte precisa cobrir o prazo de
fixa longo contratagdo

NA PRATICA

Antes de criar estratégia nova, liste as que ja existem e quantos planos usam cada uma. Planta com mais
estratégias do que familias de ativos normalmente tem estratégia criada para resolver um caso isolado
que caberia em um pacote.

Lista de tarefas: onde mora o trabalho

A lista de tarefas é o tnico lugar onde o trabalho € descrito de forma reaproveitavel.
Existem trés tipos e a escolha entre eles define o custo de manutencédo do proprio
cadastro. A lista geral (IAO5) descreve um padrao aplicdvel a muitos ativos semelhantes
e é atribuida aos itens de manutencao. A lista de equipamento (IA01) e a de local de
instalacdo (IA11) descrevem o que € especifico daquele objeto. A regra pratica é preferir
lista geral sempre que dois ou mais ativos compartilham o procedimento, porque a
revisdo do padrdo passa a ser feita uma vez e ndo trinta. Cada operacgéo carrega centro
de trabalho, chave de controle, trabalho previsto, duracdo, nimero de pessoas,

componentes e meios auxiliares.

A chave de controle é o campo que mais consequéncia produz e o menos discutido: ela
define se a operacdo € processada internamente ou externamente, se gera requisicdo de
compra, se € confirmada e se é custeada. Operacao de servico contratado com chave de
processamento interno ndo gera requisicdo e simplesmente ndo acontece. Operacao
interna com chave que nao permite confirmacdo nunca recebe hora real, e o desvio entre
previsto e realizado deixa de existir para aquele item. O trabalho previsto merece o

mesmo rigor. Tempo genérico repetido em todas as operacoes, aquele uma hora que
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aparece em tudo, tem trés efeitos simultaneos: destréi o planejamento de capacidade,

elimina a base de comparagdo com o tempo real e torna impossivel dimensionar equipe.

E preferivel ter tempos aproximados obtidos de confirmacdes reais dos ultimos meses do

que tempos redondos escolhidos na criacdo do plano.

NA PRATICA

Extraia as operacgdes das listas de tarefas com o campo de trabalho previsto e ordene por frequéncia do
valor. Se um unico valor responde pela maioria das operagdes, o tempo previsto da planta é decorativo e
precisa ser reconstruido a partir das confirmagdes reais.

Chave modelo e o plano com cento e oitenta operagoes

O caso é conhecido: uma rota de inspecdo com cento e oitenta pontos vira cento e
oitenta operacdes na lista de tarefas, criadas manualmente, revisadas manualmente e
programadas manualmente. O custo aparece em trés lugares. Na criacdo, que consome
semanas. Na manutenc¢ao do cadastro, porque qualquer mudanca de escopo exige varrer
todas as operacoes. E na programacao, porque a ordem chega ao campo com uma lista
de itens que ninguém confirma individualmente e que acaba sendo encerrada em bloco.
A alternativa nativa é a chave modelo, que traz um texto padrao predefinido para dentro
da operacgdo. Com ela, a rota inteira pode ser descrita como um roteiro de etapas dentro
de uma ou poucas operag¢oes, mantendo o texto padronizado e revisavel em um tnico

ponto.

O critério para decidir entre operacao e texto padrao é objetivo. Vire operacdo quando
houver centro de trabalho diferente, quando o tempo precisar entrar separado no célculo
de capacidade, quando for necessaria confirmacao individual daquele item ou quando
houver material préprio a reservar. Fique no texto padrao quando as etapas
compartilham executante, janela e material, e o que importa é a sequéncia de
verificacdo. H4 um efeito colateral a administrar: ao concentrar etapas em uma
operacao, o registro do que foi verificado ponto a ponto deixa de existir no sistema, a

nao ser que exista apontamento por etapa no campo.

Quando a rota alimenta andlise de tendéncia ou obrigacao regulatéria, essa perda ndo é

aceitavel e o desenho precisa prever onde o registro por etapa vai ficar.
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Critério Vira operagao Fica em texto padrao

Executante diferente Sim, centro de trabalho é campo Nao
da operagao

Tempo precisa entrar em capacidade Sim N3o, o tempo é o da operagdo que
separadamente contém o roteiro
Confirmacgao individual necesséria Sim Nao
Material proprio a reservar Sim, componente é atribuido a Nao
operagao

Sequéncia de verificagdo sem recurso Nao Sim, um roteiro por operagado
proprio

NA PRATICA

Escolha o plano com maior nimero de operagdes da planta e reescreva um Unico item dele nas duas
formas. A comparacao de tempo de criagdo e de revisdo costuma resolver a discussdo sem necessidade
de argumento tedrico.

Programacao do plano: os parametros que decidem a data

A data em que a ordem nasce nao € escolhida pelo planejador, é calculada. Os
parametros que fazem esse calculo ficam no plano e sdo revisados com muito menos
frequéncia do que deveriam. O ciclo define o intervalo. A data de inicio define a origem
da grade. O horizonte de abertura, expresso em percentual do ciclo, define quanto antes
do vencimento a chamada € criada, e essa é a alavanca que d& ou tira lead time do
planejamento. Os fatores e tolerancias de deslocamento definem o que acontece quando
a ordem anterior é confirmada fora da data prevista. Esse ultimo grupo merece atencdo

porque produz efeito cumulativo.

Com fator de deslocamento zero, a grade permanece fixa: atrasar uma execucdo nio
empurra as seguintes, e o ativo volta ao calendario original. Com fator cem por cento,
todo o calenddrio futuro se desloca junto com o atraso. Nao existe resposta Unica, existe
consequéncia. Em ativo cuja degradacdo depende de uso, deslocar faz sentido, porque o
intervalo real entre intervengdes é o que importa. Em ativo com obrigacdo de data, como
inspecdo regulatoria ou calibragdo, deslocar € justamente o que produz vencimento fora
do prazo. A tolerancia cumpre papel complementar, absorvendo pequenos desvios sem
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mover a grade. Vale registrar o efeito de segunda ordem: planos criados no mesmo dia,

com a mesma data de il’llICiO, concentram carga na mesma semana ano apés ano.

Escalonar a data de inicio por linha, por drea ou por semana de referéncia é uma decisao

de dez minutos na criacdo do plano que evita picos permanentes de programacao.

Parametro Funcao Sintoma quando esta errado

Ciclo Intervalo entre chamadas Excesso de preventiva ou falha antes do vencimento

Horizonte de abertura Antecedéncia com que a Ordem sem tempo de compra ou backlog inflado por
ordem nasce ordem prematura

Fator de Como o atraso afeta as datas Grade que anda sozinha ou item legal vencido

deslocamento futuras

Tolerancia de Faixa que nao move a grade Deslocamento a cada pequeno desvio de execugao

confirmagao

Data de inicio Origem da grade Pico permanente de carga na mesma semana do més

NA PRATICA

Levante os planos com fator de deslocamento diferente de zero e cruze com a lista de planos de item
legal ou de segurancga. Toda interse¢do é um vencimento fora do prazo esperando acontecer.

Geragdo e horizonte: a monitoracdo de prazos e o volume que ninguém
consegue programar

A geracao das ordens acontece pela monitoracao de prazos (IP30), normalmente
executada em job de fundo com periodicidade didria ou semanal, selecionando planos
por centro de planejamento ou por campo de agrupamento. Planos individuais também
podem ser programados diretamente (IP10). Trés falhas silenciosas moram aqui. A
primeira € o plano criado e nunca programado: ele existe no cadastro, aparece nas listas,
e simplesmente ndo gera nada. A segunda é o job que deixou de rodar ou passou a rodar
com variante restrita depois de uma mudanca, o que produz uma lacuna que sé aparece
semanas depois. A terceira é o horizonte de abertura escolhido por nimero redondo em

vez de por necessidade.

Sobre o horizonte, o critério correto é o prazo mais longo de provisionamento daquele

plano. Se a intervencdo depende de item importado com prazo de doze semanas ou de
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horizonte precisa cobrir esse prazo, e ndo o ciclo de conveniéncia do planejador.
Horizonte curto demais transfere para o campo um problema que era de compra.
Horizonte longo demais produz o efeito oposto: dezenas de ordens abertas com meses
de antecedéncia, com reservas ocupando material que outra ordem precisaria, backlog

artificialmente alto e a impressdo permanente de atraso.

Um cuidado adicional vale para a modelagem do item de manutencéo. E ele que amarra
o plano ao objeto técnico e a lista de tarefas, e um item apontando para o local de
instalacdo quando o trabalho é do equipamento faz o histérico inteiro daquele plano cair

no nivel errado, mesmo com tudo o mais correto.

NA PRATICA

Compare o horizonte de abertura de cada plano com o prazo de entrega dos materiais nao estocados que

ele exige. Onde o horizonte for menor que o prazo, a ordem ja nasce condenada a virar reprogramacao.
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CAPITULO 03

A semana

A semana € o ponto em que o planejamento vira compromisso. Tudo o que foi cadastrado,
planejado e gerado converge para uma pergunta simples: o que a equipe vai fazer de segunda a
sexta, e isso cabe no tempo que ela tem. A maior parte das programacdes que falham nao falha
por falta de sistema, falha por ndo passar pelo confronto entre carga e capacidade liquida, e por
nao tratar formalmente o que ficou de fora.

Backlog: o que ele é e o que ele ndo é

Backlog € o conjunto de trabalho ja identificado, tecnicamente aprovado e ainda nao
executado, medido em horas de trabalho e ndo em ntimero de ordens. A conversao para
semanas ¢ feita dividindo as horas de backlog pela capacidade liquida semanal da equipe
correspondente, e € essa leitura que permite decidir entre contratar, redistribuir ou
revisar plano. Contar ordens em vez de horas produz uma métrica que sobe quando
alguém abre dez inspecoes de quinze minutos e desce quando uma reforma de duzentas
horas é encerrada. Antes de medir, é preciso limpar o que polui a conta. Ordem gerada
muito antes do necessario pelo horizonte de abertura ainda néo é backlog, é trabalho

futuro.

Ordem executada em campo mas sem encerramento técnico continua contando como
pendente e cria backlog fantasma, que costuma ser a maior parcela em plantas com
retorno de campo lento. Ordem sem trabalho previsto entra na conta com zero hora e
some do radar. Ordem cuja causa foi eliminada e ninguém cancelou permanece para
sempre. Um backlog confiavel separa pelo menos quatro parcelas: pronto para
programar, aguardando material, aguardando janela de parada e aguardando decisao
técnica ou aprovacdo. Cada uma tem um dono e um tratamento diferente, e agrupar

tudo em um ntimero Unico é o que faz o indicador perder utilidade para a decisao.

Quando o backlog é apresentado dessa forma, a conversa com a gestao deixa de ser

sobre atraso e passa a ser sobre restricdo, que € o que efetivamente pode ser resolvido.
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Parcela Critério de identificagdo Tratamento

Pronto para Liberada, material disponivel, sem restrigdo de Entra na selegdo semanal

programar janela

Aguardando material Reserva sem disponibilidade ou requisicdo em Follow up de compra, ndo de
aberto programagao

Aguardando janela Exige ativo parado ou parada geral Vincular ao calendario de paradas

Aguardando decisao Sem escopo técnico definido ou sem Prazo de decisdo com responsavel
aprovagao nomeado

Backlog fantasma Executada em campo e ndo encerrada Rotina diaria de encerramento

tecnicamente

NA PRATICA

Meca o backlog em horas por centro de trabalho e publique separadamente a parcela de backlog
fantasma. Na maioria das plantas essa parcela sozinha explica a diferenca entre a percepcado da equipe e
0 numero do relatério.

Selecionar a semana: a variante de selegao é o processo

A selecdo semanal é feita na lista de ordens (IW38 e IW39) ou, com mais precisdo, na
lista de operagdes, porque uma mesma ordem costuma ter operacdo mecanica, operacao
elétrica e operacdo de terceiro, cada uma com centro de trabalho e disponibilidade
propria. Programar por ordem quando o trabalho é por operagéo obriga o programador a
abrir cada documento para descobrir o que realmente precisa ser alocado. O ponto
central deste tema é que a variante de selecdo é a forma escrita do processo. Os critérios
que entram nela, status do sistema e do usudrio, tipo de ordem, prioridade, centro de
trabalho responsdvel, data de inicio programada, campo de ordenacdo, local de

instalagdo e revisdo, sdo as regras de programacgao da planta transformadas em filtro.

Quando esses critérios vivem apenas na cabe¢a de quem programa, a semana muda de
qualidade quando a pessoa muda, e nenhuma comparacgéo entre semanas € legitima
porque a base nao é a mesma. O layout cumpre funcdo equivalente do lado da saida. Um
layout fixo, com as colunas necessarias na mesma ordem, € o que permite exportar a
mesma extracdo toda semana e aplicar os mesmos cdlculos sem retrabalho. Variante mais

layout, com nome padronizado e documentacdo de uma pagina, é o que torna a
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programacdo semanal reproduzivel por qualquer pessoa da equipe em um dia de

auséncia, e é também o que torna auditavel a afirmacdo de que a aderéncia subiu.

Vale um alerta de release: conforme a versdo e o modelo de interface adotado, parte
dessas listas convive com aplicacoes equivalentes de nova geracgao, e a padronizacao

precisa ser feita na interface que a equipe realmente usa.

NA PRATICA

Escreva a variante de sele¢do da semana em uma pagina, com o motivo de cada filtro. Se algum filtro ndo
tiver justificativa que sobreviva a pergunta por que, ele estd 14 para esconder um problema de cadastro.

Capacidade: a conta que decide se a semana é real

Capacidade néo é o numero de pessoas na equipe. A capacidade cadastrada no centro de
trabalho parte de turnos, nimero de individuos e grau de utilizagao, e é sobre esse valor
que a carga das operacdes é confrontada nas avaliacoes de capacidade. O erro mais
comum € comparar carga com capacidade instalada, sem descontar o que ja esta
comprometido: férias e absenteismo, treinamento obrigatério, reunides, apoio a
operacdo, deslocamento e a parcela reservada para atendimento ndo planejado.
Programar cem por cento da capacidade instalada garante que a semana nao sera
cumprida, e depois disso qualquer discussdo sobre aderéncia é sobre um alvo que nunca

existiu.

A conta util é simples de montar e desconfortavel de apresentar: capacidade instalada
menos auséncias previstas, menos parcela reativa histdrica, igual a capacidade liquida
programavel. A parcela reativa vem do proprio histérico, medindo quanto das horas
confirmadas nos ultimos meses foi em ordens ndo planejadas. Reduzir essa parcela é um
objetivo legitimo, mas ela precisa entrar na conta pelo valor real de hoje, ndo pelo valor
desejado. Duas condicOes precisam estar atendidas para que essa andlise funcione dentro
do sistema. As operagoes precisam ter trabalho previsto realista, porque operacdo com

trabalho zero ndo consome capacidade e some da carga.

E o centro de trabalho da operacdo precisa ser o que executa, ndo um centro genérico da
manutencao, porque a carga se acumula onde o cadastro manda, e ndo onde as pessoas

estao.
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Etapa O que entra Origem do dado

Capacidade instalada Turnos x individuos x horas Cadastro do centro de trabalho
Menos auséncias previstas Férias, treinamento, afastamento Escala e RH
Menos compromissos fixos Reunides, apoio a operacdo, deslocamento Rotina da area
Menos parcela reativa Horas histdricas em ordens ndo planejadas Confirmagdes dos Ultimos meses
Capacidade liquida programavel Horas realmente alocaveis na semana Célculo

NA PRATICA

Calcule a capacidade liquida por especialidade e compare com a soma do trabalho das operacdes

programadas na ultima semana fechada. A diferenga entre esse nlimero e a aderéncia apresentada

normalmente é a resposta que faltava.

Sequenciar: prioridade, janela e acordo com a operacao

Prioridade néo é a urgéncia declarada por quem abriu a nota. Prioridade util é derivada,
e nasce do cruzamento entre a criticidade do ativo, que ja estd no cadastro, e a
consequéncia da falha, que estd na descricao do evento. Configurada assim, a prioridade
da nota alimenta as datas exigidas de inicio e fim, e a fila passa a se ordenar sozinha.
Configurada como campo livre, ela vira negociacdo diaria e perde qualquer fungao de
ordenacdo. O segundo eixo do sequenciamento € a janela. Agrupar operacoes por drea,
por sistema e por condicdo de parada reduz deslocamento, reduz ciclos de bloqueio e

liberagdo de energia e aumenta o tempo efetivo de chave na méo.

E um ganho que nio aparece em nenhum indicador de sistema e aparece inteiro no
tempo real confirmado. O terceiro eixo é o acordo com a producdo, e ele ndo se resolve
na semana. Se resolve no calenddrio anual de paradas programadas, publicado com
meses de antecedéncia, revisado com producdo, qualidade e seguranca e formalizado. O
valor desse documento é operacional e ndo burocrdtico: com a parada ja dentro do plano
de producéo, o volume do periodo ja foi ajustado e a compra de matéria-prima ja
considerou a janela. Sem ele, a manutencdo chega no dia com razao técnica e sem

argumento, e a discussdo é decidida pelo volume do més.

Vale explicitar o efeito de segunda ordem: janela negociada tarde tende a virar janela

guprhaameJ 'ilanela curta é o que empurra escopo para a parada seguinte, alimentando o ciclo



que a drea tenta quebrar.

NA PRATICA

Publique o calendério anual de paradas com assinatura das dreas envolvidas e mantenha a versdo vigente
acessivel. Na primeira recusa de parada, o documento resolve a conversa em minutos, e essa € a Unica
forma de medir se ele estava correto.

A ordem que nao entrou

Toda ordem selecionada e ndo executada precisa de uma decisdo registrada, e o registro
precisa estar no documento, ndo no relatério paralelo. Sao trés destinos possiveis.
Reprogramar, com nova data basica e o motivo no texto da ordem. Postergar, com
justificativa técnica explicita, o que s6 é aceitavel quando o critério é técnico e existe
evidéncia de condicdo, como andlise de vibracdo, termografia ou andlise de éleo.
Cancelar, com motivo, quando a causa desapareceu ou o escopo foi absorvido por outra
ordem. O que ndo pode existir é a quarta opg¢ao, que é a ordem que simplesmente ndo
entrou e continua na lista sem explicacdo, porque € ela que corrdi a confianca no

backlog.

Existe uma categoria que ndo admite postergacdo por conveniéncia: plano de item legal,
de seguranca ou com prazo regulatério. Quando a execucdo ndo é possivel na data, a
saida ndo é empurrar a data, é retirar o ativo de servico ou aplicar medida de
contingéncia documentada que elimine a exposicdo durante o periodo. Essa distincao
precisa estar no cadastro, pela criticidade do objeto ou pelo tipo de plano, e ndo na
memoria do programador. A rotina que sustenta tudo isso é uma revisao semanal curta
com quatro numeros: programado, executado, ndo executado com motivo, e nao
executado sem motivo. O quarto numero € o Unico que importa no comeco, porque

enquanto ele ndo for zero, os outros trés ndo sdo confiaveis.
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Motivo Tratamento
Falta de material Follow up de compra e nova data
Janela negada pela Realocacdo na préxima janela acordada
produgdo
Falta de recurso Revisdo da capacidade liquida programada
Condicao técnica Postergagdo com evidéncia anexada
favoravel
Item legal ou de Sem postergacdo, contingéncia ou retirada
seguranga de servigo

NA PRATICA

Onde fica o registro
Texto da ordem e status de reserva

Texto da ordem e calendario de
paradas

Andlise semanal de capacidade

Texto da ordem com laudo ou
medicao

Documento de contingéncia e status
do ativo

Comece medindo apenas o percentual de ordens n&o executadas sem motivo registrado. E o indicador

mais barato de coletar e o que mais muda comportamento nas primeiras semanas.
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CAPITULO 04

Quando a janela é a parada

A parada ndo é uma semana maior. Ela tem data final que ndo se move, escopo que precisa ser
congelado, provisionamento que depende de prazos externos e uma quantidade de recurso
mobilizado que ndo admite improviso. A légica de planejamento também inverte: em vez de partir
de hoje e programar para frente, parte-se do dia da parada e data-se para trés. Este capitulo
trata do que muda no uso do modulo quando o horizonte é de meses e ndo de dias.

O que muda quando o horizonte é de meses

Trés coisas mudam. Primeiro, o caminho critico passa a ser dominado por prazos que
ndo estdo sob controle da manutencdo: fabricacdo de peca sob desenho, importacéo,
contratacdo de mao de obra especializada, qualificacdo documental de terceiros e
mobilizacdo de equipamento de icamento. Segundo, o custo de um erro deixa de ser
proporcional ao servico e passa a ser proporcional ao tempo de planta parada, o que
muda completamente o critério de decisdo sobre contingéncia. Terceiro, o escopo passa a
ter dono e precisa de controle de mudancga, porque toda inclusdo tardia desloca alguma
outra coisa. A construcdo do cronograma comeca pela data de partida da planta e

retrocede.

Para cada marco, a pergunta é qual prazo real, medido no histdrico da propria empresa,
é necessdrio para chegar pronto. Prazo de compra é medido do pedido ao recebimento
no depdsito, ndo da requisicdo ao pedido. Prazo de contratagdo inclui qualificacéo e
liberacdo de acesso, ndo apenas a assinatura. Quando esses prazos ndo sao medidos, o
cronograma é construido com nimeros plausiveis e o desvio se acumula em siléncio até
a semana anterior a parada. O objeto que amarra tudo isso dentro do médulo é a
revisdo, que agrupa as ordens vinculadas a uma mesma janela e permite selecionar,

programar e acompanhar o conjunto como unidade.

Sem ela, a parada existe no cronograma externo e nao existe no sistema, e a conciliacdo

entre os dois vira trabalho manual didrio durante a execugao.
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Marco O que precisa estar pronto De onde vem o prazo

Definicdo de Lista de intervencdes com critério de entrada Histdrico de escopo das Ultimas
escopo aplicado paradas

Congelamento Escopo fechado com controle de mudanca ativo Prazo de compra do item mais longo
Provisionamento Pedidos colocados e contratos assinados Prazo medido do pedido ao

recebimento

Mobilizagao Documentacao de terceiros liberada e acessos Prazo do processo de qualificagao
concedidos
Partida Testes concluidos e ativos liberados para operagédo Plano de comissionamento
NA PRATICA

Meca, na parada passada, o prazo real entre requisigédo e recebimento dos dez itens mais criticos. Esse
numero, e ndo uma referéncia genérica, é o que define quando o escopo da préxima parada precisa estar
congelado.

Escopo: o que entra e o que nunca deveria entrar

Existem dois erros simétricos e ambos custam caro. O primeiro é empurrar para a parada
tudo o que poderia ser feito em rotina ou em parada curta, inflando o escopo, alongando
a janela e concentrando custo em um tnico més. O segundo é nao ter parada nenhuma,
tratando toda interven¢do maior como emergéncia, o que transfere para o ndo planejado
um custo que seria previsivel. O critério de entrada precisa ser escrito e aplicado por
alguém com autoridade para recusar. Uma intervencao entra na parada quando exige o
ativo parado ou aberto e nao ha janela de rotina compativel, quando exige recurso que
s6 é mobilizado naquele periodo, ou quando tem prazo legal ou contratual que cai

dentro da janela.

Todo o resto € rotina, e a régua deve ser aplicada de forma impessoal, porque a pressao
para incluir vem sempre com boa justificativa. Depois do congelamento, inclusdo passa a
exigir troca. Qualquer item novo precisa vir acompanhado de horas, custo e do item que
saira para dar lugar, aprovado por quem responde pela janela. Isso nao é formalismo, é a
unica forma de manter a relacdo entre escopo e duracao dentro de um limite conhecido.
Um efeito de segunda ordem vale registrar. Escopo inflado consome néo apenas horas,

mas atenc¢do do planejamento, e o primeiro sintoma costuma aparecer no
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provisionamento: itens que entraram tarde chegam atrasados e passam a definir o

caminho critico, deslocando o que estava sob controle.

NA PRATICA

Classifique o escopo da ultima parada aplicando o critério de entrada retroativamente. O percentual que

ndo deveria ter entrado é a estimativa mais honesta de quanto a préxima janela pode encurtar.

Provisionamento: material, servigo e documento

O provisionamento da parada tem trés frentes que falham por motivos diferentes.
Material de estoque falha por parametro desatualizado, por divergéncia entre saldo
virtual e fisico e por reserva de uma ordem consumida por outra. Material ndo estocado
falha por prazo, porque a requisicao gerada pela ordem sé vira pedido depois de um
processo que ninguém cronometrou. Servico contratado falha por documentacao,
quando a empresa esta contratada mas o profissional ndo tem liberacdo de acesso,
treinamento valido ou exame em dia no dia da mobilizacdo. Dentro do mddulo, a ordem
¢ o documento que consegue carregar as trés frentes: reserva para o item de estoque,
requisicao de compra a partir da operacdo com processamento externo para o Servico, e

componente néo estocado com prazo préprio.

Manter esses elementos na ordem, e ndo em planilha paralela, é o que permite ver o
status de provisionamento na mesma lista em que se vé o status da execucdo. H4d um
ponto que costuma ser tratado como problema de outra drea e é de manutencio:
material recebido e ndo lancado. O item chega, fica no recebimento, e como néo existe
no sistema, o planejamento assume que nao chegou e aciona contingéncia. O inverso
também ocorre, com saldo virtual que nao existe fisicamente. Nos dois casos, o custo
aparece na parada, e a unica forma de reduzir é conciliar fisicamente os itens criticos da

janela alguns dias antes da mobilizacdo, com lista curta e responsavel nomeado.
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Frente Documento no médulo O que trava a parada quando falha

Material de estoque Reserva vinculada a ordem Peca reservada consumida por outra ordem
Material ndo Requisicao gerada pela ordem Prazo de compra maior que o horizonte
estocado disponivel
Servigo contratado Operagdo com processamento externo e Documentacgéo de terceiro ndo liberada na
pedido mobilizagao
Recebimento Entrada de mercadoria Item fisicamente na planta e ausente do
sistema
NA PRATICA

Faga conferéncia fisica dos itens criticos da parada com antecedéncia definida pelo prazo de reposigao
de emergéncia. Conferir tudo é inviavel, conferir os itens de caminho critico € obrigatdrio.

Estrutura de ordem e apropriagao de custo na parada

Uma parada gera dezenas ou centenas de ordens e duas necessidades de agregacdo que
competem entre si. A gestdo da parada quer somar custo por pacote de escopo, por area
e pelo evento inteiro. A engenharia de manutencdo quer preservar o custo por objeto
técnico para que o histérico do ativo continue integro. As duas sdo legitimas e a solucéo
ndo € escolher uma. A saida usual € usar a hierarquia de ordens, com ordem principal
representando o pacote e subordens carregando cada intervencdo no seu objeto técnico
correto, ou vincular as ordens a uma estrutura de projeto quando a parada é tratada

como projeto de investimento.

Em ambos os casos, a regra que nao pode ser violada é que a subordem mantém o objeto
técnico real da intervencao. Ordem de parada aberta em um local de instalacdo de area,
com trinta servicos de equipamentos diferentes dentro, resolve a gestdo do evento e
apaga o histérico de trinta ativos. Do lado contdbil, a distincdo entre despesa e
investimento precisa estar decidida antes e refletida no tipo de ordem e na regra de
apuracdo. Reforma que aumenta vida ttil ou capacidade costuma ter tratamento
diferente da manutencdo que apenas restaura a condicdo, e essa classificacdo, feita

depois, gera reclassificagdo manual no fechamento e discussdo com a controladoria.

Como o enquadramento depende de politica contadbil da empresa, a definicdo precisa vir

glela, e o papel da manutencdo é garantir que a informacdo técnica necessdria para o
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NA PRATICA

Antes de abrir as ordens da parada, feche com a controladoria a regra de enquadramento entre despesa
e investimento e registre a decisdo no procedimento da parada. Feito depois, isso vira retrabalho no
fechamento e ruido na leitura do orgamento.

Retorno: a parada que s6 termina quando o dado entra

A parada termina com a planta produzindo, mas o ciclo de planejamento termina depois,
e é nesse intervalo que quase todo o aprendizado se perde. O que foi encontrado ao abrir
o equipamento é a informacao mais valiosa que a manutencdo produz no ano, porque é
a Unica evidéncia direta de que o plano estava certo, curto ou longo. Se essa informacédo
vira apenas relatorio de parada em documento externo, ela ndo muda comportamento
nenhum no ciclo seguinte. O retorno ttil altera dado mestre. Tempo real confirmado por
operacdo corrige o trabalho previsto da lista de tarefas. Componentes efetivamente

aplicados corrigem a lista técnica e os parametros de estoque.

Condicao encontrada corrige o ciclo do plano, para mais ou para menos, com
justificativa registrada. Escopo que se mostrou desnecessario sai da lista, e o que faltou
entra com prazo de provisionamento medido. Li¢does aprendidas que nao se convertem
em alteracdo de plano, lista de tarefas, lista técnica ou parametro de compra nédo sao
licOes, sdo registro histérico. Vale um ultimo ponto sobre encerramento. A tentacdo de
encerrar tecnicamente todas as ordens da parada em bloco, para limpar a lista, destréi a
informacdo de quando cada servico terminou de fato, que é a base do tempo real de

execucdo e da andlise de caminho critico da préxima parada.

Encerrar por servico concluido, ainda dentro da janela, custa disciplina e devolve o tnico

conjunto de dados capaz de encurtar a parada seguinte.

NA PRATICA

Defina, no procedimento da parada, quais objetos de dado mestre serdo revisados até trinta dias apds a
partida e quem responde por cada um. Sem prazo e sem dono, a revisao ndo acontece e o ciclo seguinte
repete o anterior.
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CAPITULO @5

Execucao e retorno de campo

Tudo o que o médulo entrega em analise depende do que volta da execugdo. E o Unico ponto da
cadeia em que o dado é criado por quem esta com a mdo no equipamento, sob pressdo de
tempo, e é o ponto em que o desenho do processo costuma ser mais otimista. Este capitulo trata
do minimo que precisa voltar preenchido, do motivo pelo qual tempo copiado & pior do que
tempo ausente e da conta exata que cada campo em branco produz meses depois.

A ordem no campo: o que o executante precisa receber

Uma ordem liberada para execucdo deveria conter cinco elementos, e a auséncia de
qualquer um deles transfere para o campo um trabalho de planejamento. O objeto
técnico correto, no nivel em que a intervenc¢do acontece. O texto de operagdo executdvel,
que descreve o que fazer e ndo apenas o nome do servico. O tempo previsto por
operacdo, que é o compromisso contra o qual o real serd comparado. O material
reservado com identificacdo e local de retirada. E os requisitos de seguranca e
documentos aplicdveis, incluindo procedimento, permissao de trabalho e requisitos de

bloqueio. O elemento mais negligenciado é o texto.

Descri¢cdes como revisar bomba ou manutencdo preventiva geral ndo instruem ninguém,
e 0 que acontece na prdtica é que o executante mais experiente faz o que sabe e o menos
experiente faz o que consegue, produzindo duas execucdes diferentes com o mesmo
registro. Onde existe padrao, o texto padrdo trazido pela chave modelo resolve isso sem
inflar o cadastro. O segundo mais negligenciado é o material. Ordem liberada com
reserva sem disponibilidade produz deslocamento perdido, e esse tempo raramente é
confirmado em lugar nenhum, entdo some da conta de produtividade. Uma regra
simples resolve boa parte: ndo liberar ordem cuja reserva nao esteja atendida, salvo

decisdo explicita registrada.

Isso reduz o volume de ordens liberadas e aumenta a taxa de conclusio, que é o niimero

que interessa.
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Elemento Critério de aceitagéo Consequéncia da auséncia

Objeto técnico Nivel onde a intervengao ocorre Histérico e custo no lugar errado

Texto da operagao Instrugao executavel, ndo apenas Execugdes diferentes com o mesmo registro
titulo

Tempo previsto Valor derivado de confirmagdes reais Capacidade e desvio sem base de

comparagao

Material Reserva atendida ou decisao Deslocamento perdido e ordem
registrada reprogramada

Requisitos de Procedimento e permissdes anexados Execucao improvisada ou parada no local

seguranga

NA PRATICA

Sorteie dez ordens liberadas da semana e verifique os cinco elementos. O resultado desse teste costuma
explicar a aderéncia melhor do que qualquer andlise de capacidade.

Confirmacao: tempo real, ndo tempo copiado

A confirmacédo é o documento que registra o que foi feito, quanto tempo levou e por
quem. Ela pode ser individual por operacdo, coletiva ou por conclusao global da ordem,
e alimenta a tabela de confirmacGes que sustenta custo de mao de obra, andlise de
capacidade e comparacio entre previsto e real. O problema ndo costuma ser a auséncia
da confirmacao, e sim o seu conteido. Quando o sistema propde o tempo previsto como
sugestao e o usudrio apenas confirma, o campo de tempo real passa a ser uma cdpia do
previsto, e 0 iinico mecanismo que existiria para corrigir o plano deixa de funcionar. O
sintoma € facil de detectar: distribuicdo de tempos reais concentrada exatamente nos

valores planejados.

Trés campos merecem disciplina especifica. O trabalho real, que é hora efetiva de
execucdo e ndo hora de presenca. O indicador de execucdo final, que informa se a
operacao estd concluida ou se ainda haverd continuidade, e que é o que impede a ordem
de ser encerrada com trabalho pendente. E o motivo do desvio, quando existir, que
transforma o desvio em informacdo acionavel em vez de ruido. Sem motivo, um desvio
de cinquenta por cento pode ser plano errado, condicdo encontrada pior, falta de
ferramenta ou espera de liberacdo, e nenhuma dessas hipéteses pode ser tratada. O

‘, I3 o . " T
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Sem tempo real confidvel, a discussdo sobre efetivo € feita com percepcao, e a
manutencao entra nela sem ntimeros, que € a pior posicao possivel em uma negociacdo

orcamentdria.

NA PRATICA

Extraia as confirmag&es do ultimo trimestre e calcule a propor¢do em que o tempo real é exatamente
igual ao previsto. Acima de um patamar que a prépria equipe reconhece como implausivel, o dado de
tempo da planta precisa ser reconstruido antes de qualquer analise.

Material aplicado: reserva, retirada e o material que sai sem ordem

O material chega ao custo do ativo por um caminho s6: movimento de saida de estoque
lancado contra a ordem, com a reserva como documento de planejamento. Toda vez que
esse caminho é contornado, o custo vai para outro lugar e o histérico do ativo perde o
consumo. O contorno mais comum € a retirada direta no balcdo sem ordem, que
apropria o valor a um centro de custo genérico. Ela resolve a urgéncia do turno e produz
trés consequéncias: custo do ativo subestimado, consumo histérico do item distorcido e
andlise de curva de gasto que aponta para o lugar errado. Ha também o material

aplicado sem estar previsto, que é situacdo legitima e precisa de tratamento.

O lancamento de componente ndo planejado no momento da confirmacao existe
justamente para isso, e usa-lo é preferivel a deixar a retirada fora da ordem. O que néo
pode acontecer € o inverso, material reservado, retirado e nédo aplicado, que volta ao
almoxarifado sem devolucdo registrada e passa a existir fisicamente sem existir no
sistema. Um cuidado adicional vale para pecas de reparo em pool. Quando um conjunto
sai para reforma e volta, existem dois eventos distintos, a substituicdo no ativo e o custo
da reforma, e tratar os dois como um sé faz o ativo receber o custo de uma peca que
continuara circulando. Onde isso é relevante, o conjunto precisa ser equipamento com
histérico préprio, e a movimentacao entre posicdes precisa ser registrada como

montagem e desmontagem.
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Situacao Efeito no custo Efeito no histérico

Retirada contra a ordem Custo no objeto técnico correto Consumo do item associado ao
ativo
Retirada sem ordem Custo em centro de custo Consumo sem vinculo com ativo
genérico
Componente nado planejado na Custo correto, planejamento Diferenca entre previsto e aplicado
confirmacao sinalizado visivel
Devolugado nao registrada Custo permanece no ativo Saldo fisico e virtual divergem
NA PRATICA

Meca o percentual de valor de saida de material da manutencao que ndo passou por ordem no ultimo
trimestre. Esse niimero € o teto do erro de qualquer andlise de custo por ativo que vocé apresentar.

Nota, dano, causa e agao: o catalogo que ninguém preenche

A nota registra o evento e a ordem registra o trabalho. Essa separacdo é o que permite
responder perguntas diferentes: quantas vezes falhou, o que falhou, por que falhou e
quanto custou resolver. A estrutura da nota comporta objeto de referéncia, parte do
objeto, dano ou sintoma, causa, atividade executada e medida adotada, cada um com
catalogo proprio agrupado no perfil de catalogo do tipo de nota. Preenchidos, esses
campos transformam milhares de eventos em um Pareto por componente e por modo de
falha. Em branco ou preenchidos com o primeiro item da lista, ndo produzem nada. Ha
duas razdes praticas para o catalogo nao ser usado, e nenhuma delas é falta de

disciplina.

A primeira é tamanho: catdlogo com centenas de codigos faz o executante escolher o
primeiro que aparece, sempre o mesmo. A segunda € linguagem: cédigo escrito em
vocabuldrio de projeto, e ndo no vocabuldrio de quem opera, nao é encontrado. Um
catalogo utilizavel é curto, escrito com os termos que a equipe ja usa e revisado
periodicamente com base no que aparece em texto livre. A construcdo mais eficiente
parte do proprio histdrico. Extraia os textos livres das notas dos ultimos doze meses,
agrupe por similaridade, e os vinte ou trinta agrupamentos mais frequentes ja cobrem a
maior parte dos eventos. Isso produz um catalogo enxuto que nasce reconhecivel, e evita
o ciclo comum de importar uma lista genérica e descobrir seis meses depois que noventa

petcehfe dos registros ecairanrent um thico ¢ddigo.



NA PRATICA

Antes de revisar o catdlogo, mega quantos codigos distintos foram efetivamente usados no Ultimo ano e
qual a participagdo do cédigo mais frequente. Concentragdo alta significa que o catalogo ja nao esta
sendo usado como classificagao.

O custo do campo em branco

Campo em branco ndo é auséncia de informacdo, é auséncia de uma pergunta futura.
Vale nomear cada uma delas, porque a conversa com a equipe muda quando a
consequéncia é especifica em vez de genérica. Sem hora real, ndo existe custo de mao de
obra por ativo, ndo existe base para dimensionar efetivo e nao existe corre¢do do tempo
previsto, o que faz o plano repetir o mesmo erro indefinidamente. Sem cédigo de dano e
de causa, ndo existe andlise de modo de falha, e a revisao do plano de manutengéo passa
a ser feita por opinido. Sem os hordrios de inicio e fim da parada do equipamento
registrados na nota, nao existe tempo médio entre falhas nem tempo médio de reparo, e

os dois indicadores mais citados da area passam a ser calculados sobre estimativa.

Sem material aplicado vinculado a ordem, néo existe custo total de propriedade e a
decisdo entre reformar e substituir perde base. Ha um custo adicional menos evidente.
Campo em branco também é campo que ninguém pode auditar, e processo que nao pode
ser auditado tende a degradar exatamente onde a pressdo € maior, ou seja, no turno com
mais corretiva. O resultado é que a base de dados fica melhor onde havia menos
problema e pior onde havia mais, que é o inverso do que a andlise precisa. Por isso a
definicdo de campo obrigatdrio deve seguir o critério da pergunta, e ndo o critério da
facilidade: obrigatdrio é o campo sem o qual uma decisdo conhecida deixa de ser

possivel.

Campo nao preenchido Pergunta que deixa de ter resposta

Trabalho real na confirmagéao Quanto custa manter este ativo em mao de obra e quanto efetivo eu preciso
Cddigo de dano e causa Qual modo de falha se repete e qual plano precisa mudar

Inicio e fim da indisponibilidade Qual o tempo médio entre falhas e o tempo médio de reparo

Material aplicado na ordem Qual o custo total de propriedade e quando substituir

Parte do objeto Qual componente concentra as falhas do equipamento
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NA PRATICA

Escolha no maximo cinco campos obrigatdrios e defenda cada um pela decisdo que ele viabiliza. Lista de

obrigatdrios longa produz preenchimento automatico, que é pior do que campo vazio porque parece

dado.

Encerrar: técnico e comercial

Existem dois encerramentos e confundi-los produz efeitos opostos. O encerramento
técnico marca o fim da execucdo, interrompe a programacao daquele trabalho e libera
capacidade, mantendo a ordem apta a receber lancamentos financeiros pendentes, como
fatura de servico e acertos de material. O encerramento comercial fecha a ordem
também para custo, depois que a apuracao foi feita e ndo ha mais documentos a receber.
A disciplina que importa é temporal: encerrar tecnicamente quando a execucdo termina,
e ndo no fechamento do més. Ordem executada e ndo encerrada tecnicamente aparece
como pendente, infla backlog, distorce a leitura de aderéncia e ocupa a atencédo da

programacdo com trabalho que ja foi feito.

O encerramento também depende da regra de apuracdo, que define para onde o custo
acumulado vai, tipicamente centro de custo, ativo imobilizado ou elemento de projeto.
Ordem sem regra de apuracdo fica com saldo, e esse saldo aparece na conciliacido
contabil como pendéncia recorrente todo més, gerando uma lista que a manutencao
recebe sem entender a origem. Vale separar dois sintomas parecidos. Ordem que fica
aberta porque a execucdo nao terminou € problema de programacdo. Ordem que fica
aberta porque falta um documento de compra é problema de suprimentos, e a

manutencao precisa apenas do compromisso registrado para saber que o custo vira.

Tratar os dois como o mesmo atraso mistura responsabilidades e trava a correcao dos

dois.

NA PRATICA

Meca a defasagem média em dias entre a data da ultima confirmacao e a data do encerramento técnico.

Esse intervalo é a medida direta do backlog fantasma da planta e costuma cair rapido quando é

publicado.
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CAPITULO 06

Custo: como ele chega, como
comparar, o que quebra a conta

O custo de manutengédo nao é digitado, é consequéncia. Ele chega a ordem por trés caminhos
independentes, cada um com documento préprio, e a conta do més fecha quando os trés estao
integros. A maior parte das divergéncias que aparecem no fechamento ndo é erro de célculo, é
evento que passou por fora de um desses caminhos. Este capitulo percorre a origem do custo, as
bases legitimas de comparacao entre orgado e realizado e a lista dos furos que se repetem.

Como o custo chega na ordem

Sédo trés caminhos. Mao de obra entra pela confirmacao: a hora real confirmada é
multiplicada pela tarifa do tipo de atividade vinculado ao centro de trabalho, que por
sua vez estd vinculado a um centro de custo. Isso tem duas implica¢des. Centro de
trabalho sem vinculo correto produz confirmagéo sem custo, e ordem com muitas horas
e custo de méao de obra zero. E tarifa desatualizada produz custo proporcionalmente
errado em toda a planta, de forma uniforme e por isso dificil de perceber. Material entra
pelo movimento de saida de estoque lancado contra a ordem, valorizado pelo preco do

material no momento do lan¢amento.

Servico externo entra pela operacdo com chave de controle de processamento externo,
que gera requisicao, vira pedido e recebe o custo na entrada de mercadoria ou na folha
de registro de servicos, conforme o tipo de contratacdo. Esse é o caminho mais longo e o
que mais gera lancamento em més diferente do da execucao. Ao lado do custo real existe
o custo planejado, calculado a partir do que a ordem previa, com base nos tempos das
operacdes e nos componentes planejados. E essa a tinica comparacdo legitima entre
previsto e realizado no nivel da ordem, e ela sé é ttil se o previsto tiver sido montado

com valores realistas.

Ha ainda um terceiro nimero que costuma ser ignorado e é o mais importante para
gestdo: o compromisso, que € o valor ja contratado e ainda nédo faturado. Ler apenas o
realizado, com compromissos altos em aberto, produz a sensacdo de folga orcamentaria

que desaparece no més seguinte.
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Origem Documento Onde a falha aparece

Mao de obra prépria Confirmacgao da operagao Horas confirmadas sem valor por vinculo ou tarifa
Material Movimento de saida contra a ordem Retirada sem ordem, custo em centro genérico
Servigo externo Requisicao, pedido e recebimento Custo langado em més diferente da execugdo
Compromisso Pedido em aberto Realizado baixo com verba ja comprometida

NA PRATICA

Liste as ordens com horas confirmadas e custo de m3o de obra igual a zero. E um teste de trinta
segundos que expde centros de trabalho mal vinculados antes que o més feche.

Orcgado x realizado: comparar o que é comparavel

A palavra orcado é usada para pelo menos trés coisas diferentes, e a maior parte das
discussoes improdutivas de fechamento vem dessa ambiguidade. O custo planejado da
ordem é a previsdo daquele trabalho especifico. O orcamento anual do centro de custo é
a verba da estrutura. O or¢camento por elemento de custo € a distribuicdo dessa verba
por natureza de gasto. Comparar a soma das ordens com o orcamento anual s6 é
legitimo se todo o gasto passar por ordem, o que quase nunca acontece: contratos fixos,
mao de obra propria alocada, locagoes e servicos recorrentes com frequéncia ndo
passam. O caminho pratico é definir com clareza qual parcela do orcamento €é
comparavel com ordens e acompanhar as duas visOes separadamente, sem tentar

reconciliar em um numero unico.

A leitura temporal também importa. Orcamento anual dividido em doze e comparado ao
acumulado do més é a forma mais grosseira de acompanhamento porque s mostra o
desvio depois que ele aconteceu. A divisdo em cinquenta e duas semanas, acompanhada
semanalmente contra as partidas individuais reais das ordens e do centro de custo, muda
a natureza da conversa: o desvio aparece na semana em que ocorreu, ainda com tempo
de decisdo, e conecta diretamente com a programacao da semana, que é onde a decisdo
pode ser tomada. Esse acompanhamento ndo exige ferramenta nova, exige extracao
padronizada e periodicidade. E exige uma regra de disciplina: a leitura semanal precisa
incluir o compromisso, ou o numero vai parecer confortavel até o més em que as faturas

chegam.
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NA PRATICA

Separe o orgamento em duas linhas, a parcela que passa por ordem e a parcela que ndo passa, e
acompanhe cada uma com sua propria fonte. Tentar explicar um nimero que mistura as duas consome
mais tempo do que manter as duas visdes.

O que quebra a conta

Os furos se repetem entre plantas e sdo todos de processo, ndo de sistema. Ordem
executada e ndo encerrada tecnicamente mantém trabalho em curso que ninguém
consegue explicar. Ordem sem regra de apuracao retém saldo e vira pendéncia
recorrente na conciliacdo. Nota e ordem abertas em nivel hierdrquico alto concentram
em uma linha o que deveria estar em dez. Material retirado sem ordem desloca custo
para centro de custo genérico. Servico contratado diretamente contra centro de custo,
sem ordem, some do custo do ativo e reaparece apenas no total da drea. Entrada de
mercadoria lancada com atraso joga custo para o més seguinte e produz um meés

artificialmente bom seguido de um més artificialmente ruim.

Devolucédo de material ndo registrada mantém no ativo um custo que ndo existiu. Ha
também dois erros de classificacdo com efeito grande. Intervencdo de melhoria ou
ampliacdo tratada como manutengao de rotina infla o custo operacional e distorce a
comparacao entre anos. E manutencdo de rotina lancada como investimento produz o
efeito inverso e cria discussdo com a controladoria no fechamento. A prevencao € a
mesma nos dois casos: decidir o enquadramento antes de abrir a ordem, refletindo a
decisdo no tipo de ordem e na regra de apuragédo. O padrao que une todos esses itens é

que nenhum deles aparece no dia em que acontece.

Todos aparecem no fechamento, quando a correcdo € mais cara e a discussio ja ndo é

técnica.
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Quebra Sintoma no relatério Corregao

Ordem sem encerramento Backlog alto com equipe ociosa Rotina diaria de encerramento por

técnico executante

Ordem sem regra de Saldo em aberto na conciliagdo Regra por tipo de ordem definida no

apuracao cadastro

Material sem ordem Custo alto em centro genérico Bloquear retirada sem ordem, com excegao
registrada

Servigo contra centro de Custo do ativo subestimado Contratacdo sempre vinculada a operacéao

custo externa

Recebimento atrasado Oscilagédo entre meses sem causa Acompanhamento de compromisso junto

operacional com realizado
NA PRATICA

Monte uma lista fixa de cinco verificagdes e rode nos dois Ultimos dias Uteis do més. Fechamento
previsivel é resultado de checagem curta e repetida, ndo de mutirdo.

Trocar ou reformar: a decisao que depende do cadastro

A decisdo de substituir um ativo é sempre apresentada como decisdo financeira e €, na
origem, uma decisdo de cadastro. Ela exige custo acumulado por equipamento ao longo
de anos, e esse niimero s6 existe se as notas e ordens tiverem sido abertas no
equipamento. Onde o registro foi feito em nivel de area, a decisdo passa a depender de
levantamento manual, feito sob pressdo, com memodria e estimativa, e € por isso que
costuma perder para outras prioridades de investimento. A estrutura minima do caso
tem quatro componentes, todos extraiveis do préprio médulo quando o cadastro esta
correto. Custo direto acumulado do ativo, somando mao de obra, material e servico em

uma janela de anos.

Custo de indisponibilidade, obtido a partir das horas de parada registradas nas notas
multiplicadas pela perda de producao informada pela operacdo. Risco, derivado da
criticidade e das consequéncias de seguranca e ambientais associadas ao modo de falha
predominante. E custo de reposicdo ou de reforma, obtido com fornecedores. A
comparacdo entre esses componentes € o que sustenta a proposta, e a linguagem em que
ela é apresentada precisa ser a da estrutura financeira, nao a técnica. Um cuidado que

evitarejeicdes recorrentes: apresentar o histdrico,comv granularidade de componente, e



ndo apenas o total. Um ativo com custo alto concentrado em um tnico subsistema
costuma ser candidato a reforma dirigida e ndo a substituicdo, e mostrar isso antes que a

pergunta seja feita muda a percepcdo sobre a qualidade da andlise.

NA PRATICA

Escolha os cinco ativos com maior custo acumulado de manutengdo nos ultimos trinta e seis meses e
monte o caso completo para um deles. O exercicio revela em poucas horas quais campos do cadastro
estdo impedindo a analise dos outros quatro.
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CAPITULO 07

Auditoria de dados mestres

Dado mestre ndo se corrompe em bloco, se degrada aos poucos, em campos que nao impedem
a criagao do objeto. Por isso mutirdo anual de limpeza nado resolve: em seis meses o cadastro
volta ao estado anterior, e 0 esforgo se perde. O que funciona é uma auditoria curta e periddica,
com testes objetivos, sintoma conhecido e corregado na origem. Este capitulo apresenta o método
e a lista de campos que dao mais retorno por hora investida.

Como auditar sem parar a operacao

A auditoria de dados mestres tem quatro passos e cabe em algumas horas por més
quando é feita com regularidade. Primeiro, extrair: as listas de objetos técnicos, planos,
itens de manutencéao, listas de tarefas, centros de trabalho e materiais, sempre com as
mesmas colunas e o mesmo layout, para que a comparacdo entre meses seja legitima.
Segundo, testar: aplicar sobre cada extracdo um conjunto pequeno de regras de
consisténcia, do tipo campo obrigatorio vazio, valor fora do dominio esperado ou vinculo
inexistente. Terceiro, ordenar por impacto: nem todo erro merece correcao, e a fila deve
ser montada pela consequéncia, comecando por ativos classe A, planos de item legal e

objetos com movimentac¢do de custo relevante.

Quarto, corrigir na origem e fechar a porta: além de ajustar o registro, identificar por
que ele nasceu errado, seja falta de campo obrigatdrio, auséncia de dono ou processo de
criacdo sem validacdo. O que torna essa rotina sustentdvel é a estabilidade da extracio.
Definida uma vez a variante e o layout, a auditoria vira uma comparacao, e a evolucao
més a més passa a ser visivel. Um cuidado adicional: a auditoria ndo deve produzir uma
lista de milhares de itens para a equipe corrigir, porque isso garante que nada sera
corrigido. Uma lista mensal de algumas dezenas de itens, com dono e prazo, é o formato

que efetivamente muda o cadastro.

E vale registrar o dado com honestidade: se o percentual de preenchimento de um
campo critico estd baixo, esse numero é o teto de confiabilidade de todos os relatérios
que dependem dele, e assumir isso publicamente é mais util do que apresentar andlise

sobre base fragil.

NA PRATICA

Defina a auditoria como um conjunto fixo de testes e publique o resultado sempre no mesmo formato. O

valor esta na série histdrica, ndo na primeira medigao.
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Os testes que pegam mais erro com menos esforgo

Alguns testes tém rendimento desproporcional porque atingem falhas silenciosas,

aquelas que nédo produzem erro no momento e sim auséncia de resultado depois. Plano

criado e nunca programado, que existe no cadastro e ndo gera ordem nenhuma. Item de

manutencao apontando para objeto técnico diferente do que efetivamente recebe o

trabalho. Lista de tarefas com opera¢des sem trabalho previsto, que tornam a andlise de

capacidade parcialmente cega. Centro de trabalho inativo ou sem capacidade cadastrada,

recebendo operacdes que jamais aparecem em nenhuma carga. Equipamento ativo sem

local de instalacd@o, que perde o vinculo com a estrutura funcional e some das andlises

por area.

Objeto técnico sem centro de custo, que faz o custo cair em conta genérica. Nota sem

item, que registra o evento e nao registra o que falhou. Contador sem leitura no periodo

esperado, que interrompe silenciosamente a gera¢do de planos. Material critico sem

parametro de ressuprimento, que garante falta no momento de maior pressido. Ha

também um teste de coeréncia entre objetos que costuma revelar problemas estruturais:

comparar o centro de trabalho responsavel do objeto técnico com o centro de trabalho

das operacoes que efetivamente atendem aquele objeto. Divergéncia sistematica indica

que a estrutura de responsabilidade cadastrada ndo corresponde a organizacado real da

equipe, e isso explica filas mal distribuidas que nenhuma reprogramacao semanal

consegue resolver.

Teste

Plano sem programacao ativa
Operagao com trabalho zero
Equipamento sem local de
instalagao

Objeto sem centro de custo

Contador sem leitura no periodo

Nota sem item de falha
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Objeto
Plano de manutengéo

Lista de tarefas

Equipamento

Local de instalacdo e
equipamento

Ponto de medigao

Nota

Falha que ele revela

Preventiva que nunca é chamada

Capacidade subestimada e desvio
incalculavel

Ativo fora das anadlises por area

Custo em conta genérica

Plano por uso interrompido em siléncio

Evento sem modo de falha classificado



NA PRATICA

Rode os seis testes acima uma Unica vez e conte os achados. Essa contagem inicial define quais deles
merecem virar rotina mensal na sua planta.

Quem é dono de cada campo

Campo sem dono degrada, independentemente de treinamento. A governanca minima
define, para cada objeto e cada campo critico, quem pode criar, quem valida e quem
responde pela consisténcia ao longo do tempo. Nao é uma estrutura pesada: em geral a
engenharia de manutencao responde pela estrutura técnica e pelos planos, o
planejamento responde pelos pardmetros de programacao, a controladoria responde
pelos campos de imputacdo e o suprimento responde pelos pardmetros de material. O
que muda o resultado é a nomeacao explicita e a existéncia de uma validacao antes da

liberagdo do objeto para uso. Vale distinguir criacdo de manutencéo do cadastro.

A maioria das plantas tem regra razodvel para criar e nenhuma regra para atualizar, e é
na atualizacdo que o cadastro se perde: equipamento transferido de drea sem alterar
centro de custo, centro de trabalho reorganizado sem refletir nos objetos, plano revisado
sem revisar o horizonte de abertura. Uma revisdo semestral dos campos de imputacgéo e
de responsabilidade, disparada por mudanca organizacional, evita a maior parte desse
desvio. H4 também uma decisdo a tomar sobre campos obrigatérios de sistema. Tornar
obrigatdrio o que é realmente indispensavel melhora o dado, e tornar obrigatério o que é
apenas desejavel piora, porque o usudrio aprende a preencher qualquer coisa para
conseguir salvar, e esse preenchimento automadtico é indistinguivel de dado real na

extracao.

Entre as duas falhas, campo vazio € preferivel, porque ele é mensuravel.

NA PRATICA

Monte uma tabela de uma pagina com objeto, campo critico, quem cria, quem valida e frequéncia de
revisdo. Documento maior do que isso ndo é consultado, e documento ndo consultado ndo governa nada.
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CAPITULO 08

Ler as proprias extracoes

A maior parte das analises que a manutengdo precisa nao exige ferramenta adicional, exige
extragdo estavel e alguns célculos bem definidos. O que costuma faltar ndo é dado, é
padronizagao: colunas que mudam de posi¢ao, filtros que mudam de semana para semana e
formulas que ninguém consegue reproduzir. Este capitulo define o conjunto de colunas que
sustenta a maioria das perguntas e os calculos que valem ser feitos sobre elas, incluindo as
leituras que enganam.

As colunas que voceé precisa exportar

A base de trabalho € a lista de ordens, complementada pela lista de operagdes quando a
andlise for de capacidade ou de execucdo por especialidade, e pela lista de notas quando
a analise for de falha e indisponibilidade. As colunas essenciais se agrupam em cinco
blocos. Identificacdo: numero da ordem, tipo de ordem, nimero da nota vinculada,
prioridade. Objeto: local de instalacdo, equipamento, campo de ordenacdo, criticidade,
centro de custo. Responsabilidade: centro de trabalho responsavel, centro de trabalho da
operacao, grupo de planejamento. Datas: entrada, inicio programado, fim programado,

inicio real, fim real, data de encerramento técnico, data de conclusio da confirmacao.

Trabalho e custo: trabalho previsto, trabalho real, custo planejado, custo real, custo
comprometido. Do lado das notas, entram os cédigos de dano, causa e atividade, a parte
do objeto e os hordrios de inicio e fim da indisponibilidade. Duas recomendacdes evitam
a maior parte do retrabalho. Primeira, salvar layout e variante com nome padronizado e
usar sempre 0s mesmos, para que a extracao de hoje seja comparavel com a de trés
meses atrds. Segunda, exportar sempre a base bruta e fazer os calculos fora, em uma
camada separada e documentada, em vez de aplicar filtros manuais na exportagdo. Base
bruta permite recalcular quando a definicdo do indicador muda, e a defini¢do sempre

muda pelo menos uma vez.

NA PRATICA

Congele a lista de colunas e a variante por um trimestre inteiro, mesmo que ela ndo esteja perfeita. Sem
estabilidade ndo existe série histdrica, e sem série histérica nenhum indicador sustenta decisdo.
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Backlog, envelhecimento e aderéncia

Trés leituras cobrem a maior parte da gestdo semanal. Backlog em horas por centro de
trabalho, dividido pela capacidade liquida semanal, entrega o backlog em semanas e
responde se a restricao € de recurso ou de programacao. Envelhecimento da ordem,
medido em dias entre a data de entrada e a data atual para o que esta aberto, responde
outra coisa: mostra se o backlog é composto por trabalho recente ou por um sedimento
antigo que nunca serd executado. As duas leituras juntas evitam a conclusdo errada mais
comum, que € contratar recurso para um backlog formado majoritariamente por ordens

que deveriam ter sido canceladas ou encerradas.

Aderéncia precisa ser separada em duas medidas com nomes distintos, porque
respondem a perguntas diferentes. Aderéncia a programacao compara o que foi
executado na semana com o que estava programado para a semana, e mede a qualidade
do compromisso semanal. Cumprimento do plano preventivo compara as ordens
preventivas concluidas dentro da tolerancia com as geradas no periodo, e mede se a
estratégia de manutencéo esta sendo efetivamente executada. Uma planta pode ter
aderéncia semanal alta e cumprimento de plano baixo, o que significa que esta

cumprindo o que promete e prometendo pouco. O caminho inverso também existe.

Apresentar as duas juntas evita a discussdo circular sobre qual niimero é o verdadeiro.
Vale um cuidado técnico: para que aderéncia signifique alguma coisa, a data usada como
referéncia de execucdo precisa ser a data real da confirmacéo, e ndo a data do

encerramento técnico, que depende de rotina administrativa.

Leitura Pergunta que responde Decisao que habilita

Backlog em semanas por centro de A carga cabe no recurso Contratar, redistribuir ou revisar
trabalho disponivel plano

Envelhecimento da ordem O backlog é recente ou Cancelar, encerrar ou repriorizar

sedimentado

Aderéncia a programacao A semana prometida foi Ajustar capacidade liquida
cumprida programada

Cumprimento do plano preventivo A estratégia esta sendo Revisar ciclo, escopo ou janela
executada
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NA PRATICA

Publique backlog e envelhecimento sempre juntos, no mesmo quadro. Separados, cada um sustenta uma
conclusao diferente sobre o mesmo problema.

Retrabalho, reincidéncia e desvio de tempo

Retrabalho € o indicador mais desconfortavel e o mais barato de obter quando os cédigos
de falha existem. A regra de deteccdo é uma segunda ordem sobre o mesmo objeto
técnico, com o mesmo cédigo de dano ou a mesma parte do objeto, dentro de uma
janela definida pela equipe conforme a natureza do ativo. O resultado costuma se dividir
em trés causas distintas, e separa-las é o que torna o indicador acionavel: execucao
incompleta, peca inadequada e causa raiz ndo tratada. A terceira é a mais frequente e a
que produz o padrao cléssico de intervencoes repetidas com custo baixo,

individualmente irrelevantes e coletivamente caras.

O desvio entre tempo previsto e tempo real, calculado por operacgéo e agregado por tipo
de servico, tem duas leituras. Desvio médio alto e disperso indica plano desatualizado.
Desvio médio préximo de zero com dispersdo quase nula indica confirmacéo copiada do
previsto, e nesse caso o indicador estd medindo o comportamento do preenchimento e
ndo o trabalho. Verificar a dispersdo antes de interpretar a média é o passo que separa
andlise de leitura ingénua. Existe uma terceira andlise de baixo custo e alto retorno: taxa
de trabalho ndo planejado, medida em horas confirmadas em ordens de corretiva sobre o

total de horas confirmadas.

Ela responde diretamente quanto da capacidade da equipe estd sendo consumida pelo
imprevisto, e é o nimero que sustenta qualquer conversa sobre por que a programacio

semanal nao é cumprida.

NA PRATICA

Calcule reincidéncia apenas para os vinte ativos com maior nimero de corretivas. Rodar o calculo sobre a
planta inteira produz uma lista que ninguém trata, e o valor do indicador esta no tratamento, ndo na
abrangéncia.

As leituras que enganam

Alguns nimeros sobem quando a situagédo piora e € preciso conhecé-los. Disponibilidade
alta em sistema com equipamento reserva esconde o ativo que falha, porque o reserva

assume R a produgio naosente.Nesse arranjo, o indicador correto € a taxa de falha por



equipamento, ndo a disponibilidade do sistema, e a decisdo de manutencdo precisa ser
tomada sobre o primeiro. Tempo médio entre falhas calculado sobre uma populacao
heterogénea de ativos entrega uma média que ndo descreve nenhum deles, e a leitura
util exige estratificacdo por familia e por criticidade. Custo de manutencéo por area
caindo pode significar eficiéncia ou postergacao, e a inica forma de distinguir € olhar

junto o cumprimento do plano preventivo e o backlog.

Ha também o problema de excesso. Painel com dezenas de indicadores que ninguém
sabe explicar ndo é excesso de informacéo, é auséncia de decisdo associada. O critério
para manter um indicador é ter dono, ter faixa de referéncia definida pela prépria planta
e ter uma acdo previamente combinada para quando ele sai da faixa. Indicador sem os
trés é decoracao, e consome tempo de coleta que poderia estar sendo usado na correcao
do dado que os alimenta. Por fim, um lembrete sobre comparacoes externas: numeros de
referéncia de mercado servem para orientar discussdo, ndo para definir meta local,
porque contexto de ativo, regime de operacao e estrutura de equipe mudam

completamente o valor esperado.

A referéncia que importa é a prépria série histérica da planta.

NA PRATICA

Para cada indicador publicado hoje, escreva em uma linha qual agdo sera tomada quando ele sair da
faixa. Os que ficarem sem resposta podem sair do painel sem prejuizo nenhum.
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CAPITULO 09

Erros que custam caro
no fechamento do meés

O fechamento nao cria problemas, apenas revela os que foram criados ao longo das quatro
semanas anteriores, quase sempre nos mesmos lugares. Um fechamento previsivel ndo depende
de esfor¢o concentrado nos ultimos dias, depende de uma lista curta de condi¢des verificadas
com regularidade. Este capitulo consolida essas condi¢8es e a rotina que torna o fechamento um
evento sem surpresa.

O que precisa ser verdade no ultimo dia util

Sete condicOes cobrem a maior parte dos fechamentos. Toda ordem executada em campo
estd encerrada tecnicamente, com data de encerramento coerente com a data real de
conclusdo. Toda confirmacao do periodo esta langcada, com tempo real e ndo com tempo
copiado do previsto. Todo material retirado estd vinculado a uma ordem, e as devolugdes
estdo registradas. Toda entrada de mercadoria de servico executado no més estd lancada,
ou o compromisso correspondente esta visivel no acompanhamento. Toda ordem
encerrada tem regra de apuracgdo valida e sem saldo pendente. Toda ordem de
intervencao classificada como investimento esta no tipo de ordem correspondente, com a

decisdo registrada antes da execucao.

E toda nota do periodo tem item de falha classificado. Nenhuma dessas condicOes exige
andlise, todas exigem uma extracdo e uma contagem. A diferenca entre uma planta com
fechamento tranquilo e uma com fechamento tenso raramente esta no volume de
trabalho, estd na periodicidade da verificacdo. Rodando semanalmente, cada lista tem
poucos itens e é resolvida no mesmo dia. Rodando apenas no fechamento, a mesma lista
chega com o acimulo de quatro semanas e concorre com a operacao normal, o que
garante que parte dela sera resolvida com lancamento apressado, e langamento

apressado é o que produz o més seguinte com correcoes.

Vale registrar um efeito humano relevante: quando a verificacdo é semanal e ptblica, o
comportamento se corrige sozinho antes de virar cobranca individual, o que é o oposto
do que acontece quando a lista aparece uma vez por més com nomes associados a erros

antigos.
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Verificacao Extracdo Meta operacional

Ordens executadas sem Lista de ordens por status e data de Lista zerada ao fim da semana

encerramento técnico confirmagao

Confirmacdes pendentes Lista de operagdes sem confirmagao Lancamento no dia da execugdo

Saidas de material sem ordem Movimentos de estoque da Excecdo registrada e justificada

manutencgao

Ordens sem regra de apuragao Lista de ordens com saldo Corregédo antes do
encerramento

Notas sem item de falha Lista de notas do periodo Classificagdo no encerramento
da ordem

NA PRATICA

Escolha um dia fixo da semana para essas cinco extragées e mantenha o mesmo hordrio. Rotina com hora
marcada sobrevive a troca de pessoas, rotina dependente de lembranca ndo sobrevive a duas semanas
de pressao.

A conversa com a estrutura financeira

A apresentacdo do resultado da manutencao falha por linguagem com a mesma
frequéncia com que falha por dado. Quem recebe o niimero ndo conhece a rotina de
manutencdo e ndo tem obrigacdo de conhecer, entdo termos técnicos, siglas de
indicadores e explicacdes sobre modo de falha produzem uma reunido em que ninguém
decide nada. O que a estrutura financeira precisa é a relacdo entre gasto, compromisso e
consequéncia, apresentada em termos de valor, prazo e risco. Trés construcgdes
funcionam. Primeira, apresentar realizado e comprometido juntos, sempre, porque a

decisdo que interessa € sobre o que ainda pode ser mudado.

Segunda, ligar desvio a evento, e ndo a categoria: dizer que material subiu ndo informa
nada, dizer que uma intervencdo ndo planejada em determinado sistema consumiu
determinado valor e por qual causa informa e permite decidir sobre prevencdo. Terceira,
apresentar o que deixou de ser feito com a mesma clareza com que se apresenta o que
foi gasto, porque postergacao é uma decisdo de risco assumida e precisa estar registrada
como tal, ndo descoberta depois de uma falha. Isso vale especialmente para a construcao
do orcamento do ano seguinte. Orcamento montado apenas com histérico corrigido por

inflagéionrepete as'distorgbes doranc anterior, inclusive as postergacoes.



Uma construcdo mais defensavel parte dos planos existentes, do custo unitario
observado, das paradas previstas no calenddrio e das obrigacoes legais com data, e trata
separadamente o que € rotina e o que € investimento, incluindo as linhas que costumam
ser esquecidas, como treinamento, ferramental e reposicao da prépria estrutura de

manutencao.

NA PRATICA

Ao apresentar o més, use trés numeros e uma frase: realizado, comprometido, desvio, e a causa do maior
desvio com o evento que a originou. Apresenta¢gdes mais longas do que isso raramente resultam em
decisao.
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Anexo A - Auditoria de dados mestres

Vinte e seis campos que decidem se o sistema responde as suas perguntas. Para cada um:
o teste de consisténcia que vocé roda hoje e o sintoma que aparece quando ele estd
errado. A versdo em planilha, para marcar o resultado por objeto técnico, acompanha este
guia.
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Objeto Campo
Local de Estrutura
instalagao hierarquica e
nivel na arvore
Local de Centro de custo e
instalagao centro de
planejamento
Local de Tipo de objeto
instalagéo técnico e
categoria
Equipamento Local de

instalacdo de
montagem e data
de montagem

Equipamento Centro de custo

Equipamento Centro de
trabalho
responsavel

Equipamento Indicador de

criticidade ou
classificagdo ABC

Equipamento Campo de

ordenacao
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Por que importa

Define até que nivel é
possivel agregar custo
e falha, e onde a nota
pode ser aberta

Sdo herdados pelo
equipamento na
montagem e
determinam para onde
o custo é apropriado

Permite filtrar familias
de instalagdo em
programagao e analise

Liga o objeto fisico a
fungdo no processo e
preserva o histérico de
uso por posi¢ao

Determina a
apropriagdo do custo
real das ordens
abertas nele

Define em qual fila de
programagao as
ordens do ativo
aparecem

Governa politica de
plano, de
sobressalente e a
prioridade herdada
pela nota

E o eixo livre usado
para agrupar por
sistema, linha ou rota
nas selegdes semanais

Teste de consisténcia

Contar objetos por
nivel e verificar se
existe no para cada
agrupamento usado
em relatdrio

Listar locais ativos
com campo vazio ou
com centro de custo
desativado

Distribuigdo de
objetos por tipo,
procurando tipo Unico
usado para tudo

Listar equipamentos
ativos sem local de
instalagcdo ou com
montagem sem data

Cruzar centro de
custo do
equipamento com o
do local de instalagao
onde estd montado

Comparar com o
centro de trabalho
que efetivamente
confirmou as ultimas
ordens do objeto

Percentual de ativos
classificados e
distribuicdo entre as
classes

Listar valores
distintos e verificar
aderéncia ao padrao
escrito

Sintoma quando errado

Custo concentrado em
poucas linhas e
impossibilidade de
estratificar por
conjunto

Custo em conta
genérica e divergéncia
recorrente na
conciliagdo contabil

Selecdo de
programagao feita
manualmente por
conhecimento pessoal

Ativo desaparece das
analises por drea e o
histérico da posicdo
fica incompleto

Custo do ativo
aparece em area
diferente da que opera
0 equipamento

Ordens que nunca
chegam a equipe
correta e backlog
distribuido de forma
irreal

Todas as ordens com
prioridade média e fila
ordenada por
insisténcia

Variantes de selegdo
deixam de funcionar e
a programacao vira
trabalho manual



Objeto Campo

Equipamento Fabricante,
modelo e nimero

de série

Status de sistema
e de usuario

Equipamento

Ponto de Unidade de

medigdo medida e valores
limite

Contador Desempenho
anual estimado

Contador Data do ultimo

documento de
medigdo

Lista técnica Item com material
cadastrado e

categoria de item

Lista de Trabalho previsto

tarefas por operagao

Lista de Chave de

tarefas controle da
operacgao

Lista de Centro de

tarefas trabalho da
operacgao
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Por que importa

Base para identificar
populagdo de ativos
iguais em retrofit,
recall e padronizacgao
de sobressalente

Distingue ativo em
operagdo, em
depdsito, em reforma
e desativado

Define quando a
leitura vira desvio e
permite antecipar a
intervencao

E a base da projecéo
de data dos planos por
uso

Sem leitura, o plano
por uso deixa de gerar
ordem e nao emite
alerta

Determina se o
componente gera
reserva, requisi¢cao ou
apenas texto

E a base da andlise de
capacidade e do
desvio contra o tempo
real

Define processamento
interno ou externo,
confirmacgao e custeio
da operagao

Determina onde a
carga se acumula e
para quem a operagao
é programada

Teste de consisténcia

Percentual
preenchido nos ativos
classe A e existéncia
de duplicidade de
série

Listar equipamentos
ativos sem
movimentagdo e sem
local de instalagao

Listar pontos sem
limites definidos e
comparar com o
histérico de leituras

Comparar o valor
cadastrado com a
média real de
utilizagdo dos ultimos
doze meses

Listar contadores cuja
Ultima leitura é mais
antiga que a
frequéncia esperada

Listar itens de texto
em posicdes que
exigem pega fisica e
itens sem material

Distribuicdo dos
valores de trabalho,
procurando valor
Unico predominante e
operagdes com zero

Cruzar operagdes de
servico contratado
com a chave utilizada

Comparar com o
centro de trabalho
que confirma
efetivamente aquele
tipo de servigo

Sintoma quando errado

Levantamento manual
em campo sempre que
surge uma decisado de
padronizagao

Base inflada por ativos
inexistentes e
indicadores calculados
sobre populagdo
errada

Leitura registrada sem
consequéncia e desvio
percebido apenas na
falha

Plano por contador
chamando muito antes
ou muito depois do
necessario

Preventiva
silenciosamente
interrompida e falha
em ativo com plano
aparentemente ativo

Ordem liberada sem
material real e
deslocamento perdido
no dia da execugdo

Semana programada
acima da capacidade e
desvio de tempo sem
significado

Servigo externo que
nao gera requisicao e
operagdo que nunca
recebe confirmagao

Carga concentrada em
centro genérico e
capacidade real
invisivel



Objeto

Plano de
manutencao

Plano de
manutengao

Plano de
manutencao

Item de
manutengao

Centro de
trabalho

Centro de
trabalho

Tipo de nota

Ordem de
manutencao
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Campo

Programagéo

ativa e data de

inicio

Horizonte de
abertura

Fator e tolerancia
de deslocamento

Objeto de
referéncia

Capacidade

disponivel e grau

de utilizagdo

Vinculo com

centro de custo e
tipo de atividade

Perfil de catdlogo

Regra de
apuracao

Por que importa

Plano ndo programado
existe no cadastro e
nao gera ordem
nenhuma

Define a antecedéncia
com que a ordem
nasce e o lead time
disponivel para
provisionar

Determinam se o
atraso de uma
execucao desloca todo
o calendario futuro

Define em que objeto
técnico o histérico e o
custo daquele plano
serdo registrados

E a base contra a qual
a carga programada &
confrontada

Sem ele a confirmacao
nao gera custo de mao
de obra

Define quais catalogos
de dano, causa e
atividade ficam
disponiveis no registro
do evento

Define o destino do
custo acumulado no
encerramento

Teste de consisténcia

Listar planos sem
programacgao e planos
com data de inicio
muito antiga sem
chamadas

Comparar o horizonte
com o prazo de
entrega dos materiais
e servigos exigidos
pelo plano

Cruzar planos com
fator diferente de
zero com planos de
item legal ou de
seguranga

Verificar se o objeto
do item corresponde
ao nivel em que a
intervengao ocorre

Comparar a
capacidade
cadastrada com o
efetivo real e as horas
confirmadas por
periodo

Listar ordens com
horas confirmadas e
custo de mao de obra
igual a zero

Contar cddigos
distintos efetivamente
usados no ultimo ano
e a participagdo do
mais frequente

Listar ordens
encerradas com saldo
em aberto

Sintoma quando errado

Preventiva que consta
no cadastro e nunca
aparece na
programagao

Ordem sem tempo de
compra ou backlog
inflado por ordens
abertas cedo demais

Vencimento de item
regulatério fora do
prazo sem que
ninguém tenha
decidido postergar

Todo o histdrico da
preventiva registrado
em um nivel acima do
ativo real

Semana programada
que ndo fecha e
discussao sobre
aderéncia sem base

Custo de manutencgao
subestimado e
comparagdo entre
areas distorcida

Concentracdo em
poucos codigos e
andlise de falha
impossivel

Pendéncia recorrente
na conciliagdo e
trabalho em curso sem
explicagdo



Objeto Campo Por que importa Teste de consisténcia Sintoma quando errado

Material Ponto de Determina se a peca Cruzar materiais de Falta de pega
ressuprimento e estara disponivel ativos classe A com descoberta no dia da
estoque de quando a ordem for parametros vazios ou execugao e
seguranga programada nunca revisados reprogramagao em
cascata
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Anexo B - Ler as suas proprias extracoes

O que exportar da lista de ordens e o que calcular em cima, sem depender de projeto de

relatdrio. Origem: IW39 para a lista de ordens, IW49N para a lista de operacdes,
IW29 para a lista de notas e KOBl para as partidas individuais reais por ordem.
Exportar sempre com layout e variante salvos e com o mesmo nome, para que as

extracdes de periodos diferentes sejam compardveis. . A planilha com as féormulas

montadas acompanha este guia.

Colunas a exportar

Numero da ordem

Tipo de ordem

Nuimero da nota vinculada
Prioridade

Status do sistema

Status do usuéario

Local de instalacao
Equipamento

Campo de ordenacgao

Criticidade ou indicador ABC
Centro de custo

Centro de trabalho responsavel
Centro de trabalho da operacao
Grupo de planejamento

Nldmero da operacdo

Texto breve da operacao

Data de entrada da ordem

Data de inicio programada

Data de fim programada

Data de inicio real

Data de fim real

Data da ultima confirmacao
Data de encerramento técnico
Trabalho previsto

Trabalho real

Unidade de trabalho

Custo planejado

Custo real

Custo comprometido

Cédigo de dano

Cédigo de causa

Cédigo de atividade

Parte do objeto

Inicio da indisponibilidade
Fim da indisponibilidade
Numero do plano de manutencdo

Item de manutencdo
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Indicador Como calcular Como ler

Backlog em horas Soma do trabalho previsto das E o volume de trabalho identificado e ndo
por centro de operagdes com status liberado e sem executado. Medir em horas e ndo em nimero
trabalho confirmacgdo final, agrupada por centro de ordens, porque a contagem de
de trabalho da operagéo documentos varia com o tamanho do servigo.
Backlog em Backlog em horas dividido pela Responde se a restrigdo é de recurso.
semanas capacidade liquida programavel Comparar sempre com a série histérica da
semanal do mesmo centro de trabalho propria planta e ndo com referéncia externa.
Backlog fantasma Soma do trabalho das ordens com E trabalho j& executado que continua
confirmacdo final langada e sem contando como pendente. Enquanto essa
encerramento técnico parcela for relevante, o backlog total ndo é
confidvel.
Envelhecimento Média da diferenca em dias entre a data Distingue backlog recente de sedimento
médio da ordem atual e a data de entrada, para as antigo. Envelhecimento alto com backlog
aberta ordens ainda abertas estdvel indica ordens que deveriam ser

canceladas ou encerradas.

Ordens acima do Quantidade e horas das ordens abertas Serve como fila de revisao. O limite deve ser
limite de idade com idade superior ao limite definido definido internamente, por tipo de ordem, e
pela planta, dividido pelo total aberto ndo copiado de referéncia genérica.
Aderéncia a Horas confirmadas na semana em Mede a qualidade do compromisso semanal.
programagao operagdes que estavam programadas Usar a data real da confirmagdo como
semanal para a semana, dividido pelas horas referéncia, nunca a data de encerramento
programadas para a semana técnico.
Cumprimento do Ordens originadas de plano concluidas Mede se a estratégia esta sendo executada.
plano preventivo dentro da tolerancia definida, dividido Deve ser apresentado sempre ao lado da
pelas ordens de plano com vencimento aderéncia semanal, porque as duas podem
no periodo divergir.
Participacdo do Horas confirmadas em ordens de Quantifica quanto da capacidade é consumido
trabalho ndo corretiva dividido pelo total de horas pelo imprevisto. E 0 nimero que sustenta a
planejado confirmadas no periodo discussdo sobre por que a semana

programada nao fecha.

Desvio de tempo Média e dispersdo de trabalho real Ler a dispersdo antes da média. Dispersdo
previsto contra real menos trabalho previsto, dividido pelo quase nula indica confirmagao copiada do
trabalho previsto, por tipo de servigco previsto, e nesse caso o indicador mede

preenchimento e ndo execugao.

Reincidéncia por Contagem de ordens corretivas no Separar em execugdo incompleta, pega

objeto técnico mesmo equipamento com 0 mesmo inadequada e causa raiz nao tratada. Sem
codigo de dano ou mesma parte do essa separagdo o indicador acusa e nao
objeto dentro de uma janela definida orienta.
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Indicador

Custo acumulado
por equipamento

Qualidade do
retorno de campo

Defasagem de
encerramento

€ PM RUN

Como calcular

Soma do custo real das ordens por
equipamento em janela de doze, vinte e
quatro e trinta e seis meses

Percentual de ordens encerradas no
periodo com trabalho real preenchido,
cédigo de dano e cédigo de causa

Média em dias entre a data da Ultima
confirmacgao e a data do encerramento
técnico

Como ler

Base da decisdo entre reformar e substituir.
S0 existe se as notas e ordens tiverem sido
abertas no nivel do equipamento.

E o teto de confiabilidade de toda analise de
falha. Publicar junto com qualquer indicador
que dependa desses campos.

Mede a rotina administrativa do retorno.
Defasagem alta explica a diferenca entre a
percepcdo da equipe e o nimero do relatério.



Anexo C - Os erros que custam caro no fechamento

Quatorze padrdes que aparecem em auditoria e em fechamento de més, com a correcao
de cada um.
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Erro

Abrir nota e ordem em local
de instalagéo de area
quando a anomalia é de um
equipamento especifico

Deixar ordens executadas
em campo sem
encerramento técnico até o
fechamento

Confirmar tempo real igual
ao tempo previsto

Retirar material do
almoxarifado sem vincular a
ordem

Contratar servigo
diretamente contra centro de
custo, sem operagédo externa
na ordem

Ler apenas o custo
realizado, ignorando o valor
ja comprometido

Definir horizonte de abertura
por nimero redondo em vez
de pelo prazo de
provisionamento

Manter fator de
deslocamento diferente de
zero em plano de item legal
ou de seguranga
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Consequéncia

Custo e histdrico deixam de ser

estratificaveis e a decisdo de substituir

ativo perde base para sempre, porque

ndo existe agregagao para baixo do nivel

de registro

Backlog inflado, aderéncia distorcida,
trabalho em curso sem explicagdo na
conciliagdo e programagao semanal
ocupada com trabalho ja concluido

Elimina o Unico mecanismo de corregao
do plano, invalida o dimensionamento de

equipe e torna o custo de mao de obra
por ativo uma repeticdo da estimativa
inicial

Custo desloca para centro de custo
genérico, o consumo histérico do item
perde vinculo com o ativo e os
parametros de estoque passam a ser
calculados sobre base incompleta

O custo do ativo fica subestimado, a
comparagdo entre ativos semelhantes
deixa de valer e o gasto so6 aparece no
total da 4rea

Sensacdo de folga orgamentdria que
desaparece quando as faturas dos
pedidos em aberto s&o langadas,
normalmente concentradas no fim do
exercicio

Ordem que nasce sem tempo de
comprar o material, virando
reprogramacao certa, ou ordem aberta
com meses de antecedéncia, inflando
backlog e travando material reservado

O atraso de uma execugdo empurra todo
o calendario futuro e produz vencimento

fora do prazo sem que ninguém tenha
tomado a decisdo de postergar

Correcédo

Definir por escrito o nivel minimo de
abertura por familia de ativo e
bloguear a criagdo de nota nos niveis
superiores da arvore, salvo excegdo
justificada

Rotina diaria de encerramento por
executante ou supervisor, com
verificagdo semanal do intervalo
entre Ultima confirmacdo e
encerramento

Medir a proporgéo de confirmagdes
com desvio zero, tratar o resultado
com a equipe e revisar os tempos
das listas de tarefas a partir das
confirmacgdes reais

Exigir ordem para toda saida da
manutenc¢do, com procedimento de
excecdo registrado para emergéncia,
e medir mensalmente o valor que
saiu fora desse caminho

Padronizar que servigo de
manutengdo é contratado por
operagdo com chave de
processamento externo, garantindo a
ligagdo entre o pedido e o objeto
técnico

Incluir compromisso em toda
apresentacao de custo, sempre ao
lado do realizado, e acompanhar
semanalmente em vez de
mensalmente

Ajustar o horizonte de cada plano ao
prazo real medido entre requisigéo e
recebimento dos itens que ele exige

Separar a politica de deslocamento
por criticidade, com fator zero e
tolerancia minima para itens com
prazo legal ou de seguranca



Erro Consequéncia Corregdo

Programar a semana contra A semana nasce impossivel, a aderéncia Calcular capacidade liquida

capacidade instalada em vez mede um alvo que nunca existiu e a descontando auséncias previstas,

de capacidade liquida equipe deixa de acreditar na compromissos fixos e a parcela
programagao reativa historica, e programar sobre

esse numero

Encerrar em bloco todas as Perde-se a data real de concluséo de Encerrar por servigo concluido ainda
ordens de uma parada para cada servigo, que é a base do tempo de dentro da janela, com responsavel
limpar a lista execugao e da analise de caminho critico nomeado por pacote de escopo

da parada seguinte

N&o registrar motivo da Backlog perde credibilidade, restri¢des Exigir motivo padronizado em toda
ordem que ndo foi executada reais ficam invisiveis e a discusséo de ordem ndo executada e medir apenas
recurso passa a ser feita sem evidéncia o percentual sem motivo até que ele

chegue a zero

Deixar catalogo de dano e O executante escolhe sempre o primeiro Reconstruir o catalogo a partir dos
causa com centenas de codigo disponivel, a analise de falha fica textos livres do proprio histoérico,
codigos genéricos impossivel e a revisdo de plano volta a mantendo poucas dezenas de
ser feita por opinido codigos na linguagem usada em
campo
Tratar melhoria ou ampliagao Custo operacional inflado ou reduzido Decidir o enquadramento com a
como manutencgao de rotina, artificialmente, comparacao entre anos controladoria antes de abrir a ordem,
ou o inverso distorcida e reclassificagdo manual no refletindo no tipo de ordem e na
fechamento regra de apuragao
Publicar disponibilidade de O ativo que falha fica invisivel porque o Medir taxa de falha por equipamento
sistema com equipamento reserva assume, e a decisdo de Nos arranjos com reserva e usar
reserva como indicador de manutencgdo é tomada sobre um nimero disponibilidade apenas como
saude do ativo que ndo descreve o problema indicador de atendimento a operagéo
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Depois de rodar a auditoria

Este guia trata do que ja existe no SAP PM da sua planta. A maior parte do que foi descrito
aqui ndo depende de projeto novo, depende de decisdo de cadastro, de parametro
revisado e de rotina mantida. Vale a pena rodar a auditoria do capitulo sete e os célculos do
capitulo oito antes de qualquer outra iniciativa, porque eles mostram onde esta a restrigao
real. Quando essa medigao aponta o retorno de campo como gargalo, ou seja, quando o
dado existe no sistema mas chega tarde, incompleto ou ja filtrado pela memdria de quem
estava no equipamento, a discussao passa a ser sobre como o registro acontece no
momento da execugao.

E esse 0 campo de atuagdo da PM Run, que desenvolve software de manutenc¢ao industrial
integrado de forma nativa ao SAP PM, cobrindo apontamento em campo, planejamento e
gestdo. Se fizer sentido conversar sobre o diagnéstico da sua operagéo, o contato é
pmrun.com.br e comercial@pmrun.com.br.

Contato: comercial@pmrun.com.br - pmrun.com.br
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